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Izquierda, arriba: Gail McGovern 
y Bonnie McElveen-Hunter en 
la Cumbre del Círculo Tiffany de 
2023. Arriba: Gail McGovern 
abrazando a un miembro del servicio 
militar estadounidense durante su 
visita a Polonia. Derecha, abajo: 
Gail McGovern visitando a una 
donante de sangre de la Cruz Roja. 
Izquierda, abajo: Gail McGovern y la 
expresidenta de la Cruz Roja, Bonnie 
McElveen-Hunter, participando en una 
capacitación de RCP de la Cruz Roja. 
Derecha, abajo: Gail McGovern y el 
actual presidente y director general de 
la Cruz Roja, Cliff Holtz, reuniéndose 
con empleados y voluntarios de la Cruz 
Roja y hablando sobre las operaciones 
en Hawái durante la respuesta al 
incendio forestal de Hawái.
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Un homenaje al liderazgo 
visionario: Gail McGovern y 
Bonnie McElveen-Hunter
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UN HOMENAJE AL LIDERAZGO VISIONARIO

Al cierre del año fiscal 2024, Gail McGovern, la 
presidenta y directora general que más tiempo ha 
estado en el cargo desde Clara Barton, y Bonnie 
McElveen-Hunter, la primera mujer presidenta de la 
Junta de Gobernadores, se jubilaron de sus puestos 
en la Cruz Roja Americana tras muchos años de 
notable servicio. Juntas, con su liderazgo fuerte y firme, 
garantizaron que la Cruz Roja estuviera preparada para 
cumplir su misión humanitaria durante generaciones.

La trayectoria de Gail en la Cruz Roja comenzó 
en 2008, una época en la que la organización se 
enfrentaba a importantes retos. Con una mezcla de 
perspicacia empresarial y genuina dedicación, eliminó 
un déficit operativo de 209 millones de dólares en sus 
dos primeros años. Este giro financiero fue apenas 
el principio de su influencia transformadora en una 
institución con 143 años de historia. Gail supervisó 
la modernización de la Cruz Roja, integró tecnología 
de punta para mejorar la respuesta a desastres y los 
servicios de donación de sangre. También dirigió 
la organización durante algunos de los desastres 
nacionales e internacionales más graves. Su visión 
estratégica y su enfoque compasivo estabilizaron la 
organización y ampliaron su alcance, para hacer que los 
servicios que salvan vidas fueran más accesibles para 
quienes los necesitan.

Así como el servicio de Gail fortaleció la misión de la 
Cruz Roja, Bonnie McElveen-Hunter, quien se convirtió 
en presidenta en 2004, también dejó una huella 
duradera en la organización. El liderazgo de Bonnie fue 
decisivo para iniciar la primera revisión exhaustiva de la 

gobernanza de la Cruz Roja en más de sesenta años. 
Este movimiento audaz dio lugar a importantes reformas 
que reforzaron la estructura y el funcionamiento de la 
organización. En particular, la pasión de Bonnie por la 
filantropía la llevó a cofundar en 2007  el Círculo Tiffany, 
un programa que alienta y celebra a las mujeres en este 
mundo, que alcanzó más de 1 200 miembros quienes 
han invertido colectivamente más de 230 millones de 
dólares en la misión de la Cruz Roja. 

Más allá de sus logros profesionales, tanto Gail 
como Bonnie ejemplificaron lo que significa liderar 
con el corazón. El profundo sentido de compasión y 
la dedicación de Gail mejoraron la participación de 
empleados y voluntarios, y aumentó el sentimiento de 
pertenencia a la misión. El espíritu humanitario y la 
entrega desinteresada de Bonnie revitalizaron la misión 
internacional de la organización, mediante el fomento de 
relaciones más sólidas con la Federación Internacional 
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Juntas, con su liderazgo visionario, han reforzado el 
compromiso de la Cruz Roja de aliviar el sufrimiento 
humano y han garantizado que la organización siga 
siendo un faro de ayuda y esperanza en los momentos 
más oscuros. 

Tras su jubilación, Gail ha asumido el puesto de 
presidenta de la Junta de Gobernadores de la Cruz 
Roja y dirige la Junta en su gobierno, donde supervisa 
las operaciones de la Cruz Roja, además de continuar 
su colaboración con el nuevo presidente y director 
general de la misma, Cliff Holtz.

Abajo, a la izquierda: Bonnie McElveen-Hunter saludando a miembros de la Cruz Roja Malgache durante su visita a Madagascar en 2007 en el marco de la vacunación 
contra el sarampión y la distribución de mosquiteras contra la malaria. Abajo, a la derecha: Bonnie hablando en el acto de inducción del Consejo del Presidente de la Cruz 
Roja en 2022.
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Después de más de dieciséis años como presidenta 
y directora general de la Cruz Roja Americana, tuve 
el enorme privilegio de asumir el cargo de presidenta 
de nuestra Junta de Gobernadores el 1.° de julio 
de 2024. Ha sido el honor de mi vida dirigir nuestra 
noble organización humanitaria y estoy profundamente 
agradecida de servir en la Cruz Roja mientras apoyo las 
funciones de supervisión y gobernanza de nuestra Junta.

El año pasado sirvió como recordatorio importante 
de que la Cruz Roja cubre una necesidad esencial en 
las comunidades de la calle, a lo largo de todo el país 
y en el mundo. Si bien la frecuencia e intensidad de 
los fenómenos metereológicos extremos aumentaron 
en el 2024, nuestra notable comunidad humanitaria 
volvió a dar un paso al frente para brindar servicios 
ante desastres de todo tipo. Desde incendios 
domésticos que desplazaron a una familia, hasta 
inundaciones y tornados que afectaron a comunidades 
enteras, así como incendios forestales y huracanes 
que impactaron a decenas de miles de personas, 
la Cruz Roja estuvo presente para brindar refugio 
seguro, alimentos, agua y los recursos necesarios 
para iniciar el proceso de recuperación. Gracias a 
todos los que han hecho posible que estemos ahí para 
quienes enfrentan necesidades extremas. Ustedes 
encarnan el verdadero espíritu de la Cruz Roja.

A nivel internacional, la Cruz Roja Americana respondió 
a una serie de desastres y emergencias el año pasado, 
como lo fueron las catastróficas inundaciones en Libia, 
el ciclón tropical Lola en Vanuatu, una devastadora 
sequía en Zambia y las crisis humanitarias causadas 
por los conflictos en Ucrania y Oriente Medio. También 
nos mantuvimos activos con iniciativas de preparación 
ante desastres y prevención de enfermedades 
como la ayuda para dirigir campañas críticas de 
vacunación contra el sarampión y la rubeola en 
comunidades de todo el mundo. En nuestro último 
año fiscal, se visitaron más de dos millones de 
hogares para fomentar estas vacunas esenciales.

Más allá de nuestra labor 
en casos de desastre 
en nuestro país y en el 
extranjero, el año pasado 
la Cruz Roja marcó la 
diferencia en todas las 
demás facetas de nuestra 
misión salvavidas. Nuestra 
organización humanitaria 
capacitó a millones de 
personas en seguridad 
acuática, primeros auxilios, 
reanimación cardiopulmonar 
(RCP) y Desfibrilador Externo Automático (DEA), y una 
vez más proporcionó cerca del 40 % del suministro de 
sangre de nuestro país para los pacientes hospitalizados 
que lo necesitaban. También brindamos comunicaciones 
y servicios de emergencia a miembros de las fuerzas 
armadas, veteranos y sus familias y continuamos nuestra 
labor esencial de apoyo a los cuidadores de veteranos.

No podría estar más orgullosa de cómo responde la 
familia de la Cruz Roja —una y otra vez— a los llamados 
para ayudar a las personas cuando se encuentran en su 
momento más vulnerable. De cara al futuro, estoy segura 
de que la Cruz Roja continuará con la misión salvavidas 
bajo el firme liderazgo y la guía de nuestro nuevo 
presidente y director general, Cliff Holtz. En nombre  
de las personas a quienes servimos, gracias por su 
valioso apoyo.

Un mensaje de 
la presidenta

Gail J. McGovern
Presidenta
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA Y DEL PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

Desde el 1.° de julio de 2024 he tenido el privilegio de 
seguir los pasos de Gail McGovern como presidente y 
director general de la Cruz Roja Americana. Me siento 
humilde y honrado de continuar el legado de servicio 
de Gail y me comprometo a garantizar que la Cruz Roja 
esté siempre dispuesta a ofrecer ayuda y esperanza 
a las personas en sus momentos más difíciles. 

Al reflexionar sobre el año fiscal 2024, me invade una 
profunda admiración por los dedicados voluntarios, 
donantes y socios comunitarios que ayudaron a 
llevar a cabo nuestra misión. El año pasado, la 
Cruz Roja respondió a más de 56 000 desastres, 
entregó productos sanguíneos que salvaron vidas 
a pacientes de hospitales, capacitó a millones de 
estadounidenses en materia de salud y seguridad, 
apoyó a familias de las fuerzas armadas y veteranos 
con servicios de emergencia y asistió a la comunidad 
internacional a través de iniciativas de prevención 
de enfermedades y asistencia humanitaria.

Aquí en casa, la Cruz Roja proporcionó ayuda esencial 
y apoyo para la recuperación de los damnificados por 
desastreses devastadores como los terribles incendios 
forestales de Hawái, el huracán Idalia, los numerosos 
tornados, tormentas e inundaciones en el medio oeste 
y el sur y los incendios forestales en el oeste, entre 
muchos otros desastres. A medida que las condiciones 
meteorológicas extremas se agudizan, la Cruz Roja se 
compromete a reforzar la preparación ante desastres y la 
resiliencia a través de iniciativas como nuestro Programa 
de Adaptación Comunitaria  en el que trabajamos junto 
a socios locales en comunidades que se enfrentan a un 
riesgo crónico de desastres y a retos socioeconómicos. 

Además de nuestros esfuerzos en materia de desastres, 
la Cruz Roja marcó una diferencia significativa el año 
pasado en los demás aspectos de nuestra misión. Como 
parte de nuestra Campaña de Prevención de Incendios 
en el Hogar, impartimos capacitación en materia de 
seguridad contra incendios e instalamos alarmas de 

humo gratuitas en los 
hogares. También trabajamos 
para remover las barreras 
relacionadas con la  
donación de sangre, 
reforzamos nuestros 
esfuerzos de seguridad 
acuática en comunidades 
donde la tasa de 
ahogamiento es superior 
a la media nacional y 
desplegamos sesenta 
miembros de personal móvil 
para apoyar a los miembros de las Fuerzas Armadas 
de Estados Unidos en casi cuatrocientas instalaciones 
militares y lugares de despliegue a nivel mundial. A 
nivel internacional, colaboramos con las sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de todo el 
mundo para construir comunidades más seguras, sanas 
y resilientes. Me complace compartir que prestamos 
todos estos servicios al tiempo que logramos una 
disminución del 19 % de nuestras emisiones de carbono.

Tenga en cuenta que ninguna de las labores 
realizadas para salvar vidas en el año fiscal 
2024 hubieran sido posibles sin la generosidad 
de apasionados patrocinadores como usted. 
Gracias por su notable compromiso con la Cruz 
Roja y con aquellos a quienes servimos. 

Un mensaje del presidente  
y director general 

Cliff Holtz
Presidente y director general
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Alivio, 
comodidad  
y cuidado

Derecha: Un vehículo de respuesta a emergencias de la Cruz Roja atravesando 
la devastada comunidad de Horseshoe Beach, Florida, para entregar alimentos y 
suministros en los vecindarios más afectados tras el paso del huracán Idalia.

En agosto de 2023, mientras cientos de empleados de la Cruz 
Roja Americana y voluntarios prestaban servicios salvavidas a 
la población de Hawái, otros cientos preparaban suministros y 
habilitaban refugios en las comunidades del Mango de Florida 
donde se preparaban para la llegada del huracán Idalia.

Más de un año después del huracán Idalia, la Cruz Roja 
sigue apoyando a quienes se enfrentan a las circunstancias 
más desafiantes de la comunidad y trabaja con sus socios 
para abordar las brechas del proceso de recuperación y 
reforzar la capacidad de recuperación de la comunidad. 
Además de proporcionar asistencia financiera transitoria para 
los damnificados, la Cruz Roja ha brindado subvenciones 
comunitarias para apoyar la reparación de viviendas, la 
salud mental y conductual y la asistencia jurídica.

Respuesta a desastres consecutivos 



SERVICIOS ANTE DESASTRES    
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Arriba: Stephany Sepúlveda, habitante de Hawái, abrazando a Wanda 
Hernández, voluntaria de la Cruz Roja, en el Centro Cívico de Lahaina, en 
Maui. La Cruz Roja proporcionó asistencia financiera a Stephany y a su marido 
Fernando para apoyar su recuperación tras los incendios forestales. Derecha: 
«Cuando conectas y colaboras, podemos hacer mucho juntos», compartió Abria 
Flowers, voluntaria de la Fundación Help a Brother Out.

A principios de agosto de 2023, devastadores 
incendios arrasaron Maui y la isla de Hawái, y obligaron 
a miles de personas a abandonar sus hogares. Tras este 
desgarrador desastre, los voluntarios y empleados de la 
Cruz Roja se unieron a la comunidad local para trabajar 
sin descanso en la prestación de ayuda crítica mientras 
los habitantes se enfrentaban a pérdidas incalculables  
y a un futuro incierto.

Más de 6 000 habitantes no pudieron regresar a  
sus hogares y fueron atendidos por trabajadores de  
la Cruz Roja en docenas de hoteles locales como parte 
de un programa de refugio no congregado. Además  
de comidas y otros artículos de primera necesidad, la 
Cruz Roja ofreció un punto de contacto diario para 
asistir a los sobrevivientes de los incendios forestales 
en la planificación de su recuperación, ponerlos en 
contacto con los recursos disponibles de los socios  
y mucho más.

Al reconocer la importancia de involucrar a los 
habitantes de Hawái en los esfuerzos de asistencia y 
recuperación de su comunidad, la Cruz Roja contrató 
a 135 trabajadores locales —entre ellos los habitantes 
afectados por los incedios— lo que supuso una 
inversión en la economía local con un compromiso de 
más de ocho millones de dólares en salarios y beneficios. 

Un nuevo comienzo para las 
comunidades en Hawái

de julio de 2023 a junio de 2024

RESPUESTA ANTE 
DESASTRES

52 200
MÁS DE

hogares recibieron más de 
307 400307 400 paquetes con 

artículos de asistencia. 

22 300
MÁS DE

hogares recibieron asistencia 
financiera y apoyo para su 

proceso de recuperación. 

de comidas y refrigerios  
entregados con el apoyo 

de socios locales.

MÁS DE

4.6 millones

MÁS DE

de estancias nocturnas 
proporcionadas en 

refugios y hoteles.

1.5 millones
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SERVICIOS ANTE DESASTRES   

A medida que las condiciones 
meteorológicas extremas se 
agudizan año tras año, la Cruz 
Roja refuerza las redes de socios 
locales en comunidades vulnerables 
a desastres cronicos y retos 
socioeconómicos a través de su 
Programa de Adaptación Comunitaria. 

Para impulsar la preparación y la 
resiliencia ante desastres, la Cruz Roja 
colabora con organizaciones locales 
y trabaja de manera colaborativa 
para mejorar su capacidad de 
prestar servicios en materia de salud, 
alimentación o vivienda, tanto antes 
como después de un desastres. 
Una parte clave de este trabajo es 
la financiación de proyectos únicos 
como clínicas de salud móviles, 
despensas de alimentos, centros de 
resiliencia, así como el suministro 
de equipos como generadores, 
microrredes solares y vehículos. 

Uno de estos socios, en Montgomery, 
Alabama, es la Fundación Help a 
Brother Out, la cual gestiona un huerto 
comunitario que brinda productos 
frescos a los habitantes que no 
disponen de un medio de transporte 
fiable para llegar a la tienda de 
alimentos más cercana, a media hora 
de distancia. A través de la asociación, 
la Cruz Roja financió un invernadero, 
un cobertizo de almacenamiento, un 
vehículo de cuatro ruedas y otros 
equipos para ampliar el jardín y apoyar 
a más familias locales. 

A finales del año fiscal 2024, el 
Programa de Adaptación Comunitaria 
tenía presencia en dieciocho condados 
de trece estados, con más de 
doscientos socios locales y más de 
diez millones de dólares en fondos 
destinados para cientos de proyectos 
diferentes. La Cruz Roja calcula que 
este apoyo ha facilitado la atención 
de unos cien mil hogares, lo que ha 
dejado una huella en la vida de unas 
trescientas mil personas.

Cambios en las 
comunidades: un 
socio a la vez



I N FOR ME A N UA L 2024 DE L A CRU Z ROJA A MER ICA NA  

8

I N FOR ME A N UA L 2024 DE L A CRU Z ROJA A MER ICA NA  

« Este es el momento de apoyarnos 
en nuestros principios 
fundamentales para cumplir con 
nuestra misión y hacer que las 
comunidades sean más fuertes». 
Kate Forbes

Extensión de la 
ayuda en tiempos 
de crisis 

Derecha: La presidenta de la IFRC, Kate Forbes, visitando la Media Luna Roja Egipcia como parte de su 
recorrido por los países de la región de Oriente Medio y del norte de África. «Sabemos que los desafíos de 
nuestro mundo moderno exigen abordar múltiples problemas a la vez», afirmó Kate.

El 11 de diciembre de 2023, marcó un día histórico cuando la empresaria 
humanitaria Kate Forbes fue elegida presidenta de la Federación 
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja  
(IFRC, por sus siglas en inglés). Kate, quien ha dedicado más de 
cuatro décadas como voluntaria de la Cruz Roja Americana, apoya a las 
sociedades locales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en 191 países.

Kate es solo la segunda mujer en ocupar este prestigioso puesto en sus 
105 años de historia. Este hito refuerza aún más nuestra firme dedicación  
al cumplimiento de nuestra misión internacional.

Liderazgo en un escenario global
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SERVICIOS INTERNACIONALES
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La Cruz Roja Americana ayuda a comunidades de todo el  
mundo a prepararse, responder y recuperarse de desastres o  
una crisis compleja.

En los dos años transcurridos desde la escalada de las 
hostilidades en Ucrania, la red de la Media Luna Roja de la Cruz 
Roja desplegó programas de asistencia financiera más grandes 
de su historia’, proporcionó a los ucranianos fondos cruciales 
para refugios, alimentos y suministros de emergencia; así como 
artículos que brindan una sensación de confort, seguridad o de 
una vida previa al conflicto, como un peluche para un niño que 
debió abandonar su hogar.

Esto ha marcado la diferencia para familias como la de Oksana 
y sus dos hijos tras huir de Ucrania. «La guerra lo empeoró todo, 
pero la bicicleta ha marcado una gran diferencia en su vida 
cotidiana: él puede ser un niño».

Mientras tanto, la tormenta tropical Daniel que azotó el noreste de 
Libia en septiembre de 2023, causó inundaciones catastróficas 
que arrastraron vecindarios al mar y cobró miles de vidas, la Cruz 
Roja y el movimiento de la Media Luna Roja se unieron para llevar 
consuelo y asistencia. La Cruz Roja Americana apoyó la respuesta 
con recursos financieros para restablecer las labores de agua, 
saneamiento e higiene y asistió a la Media Luna Roja de Libia en 
la gestión de información, lo cual coordinó esfuerzos, como la 
movilización de equipos de búsqueda y rescate, la activación de 
los servicios de restablecimiento de los contactos entre familiares, 
la distribución de suministros esenciales y refugio.

La crisis humanitaria en Oriente Medio: apoyo a los socios de la 
red para proporcionar ayuda crítica

Los atentados del 7 de octubre de 2023 y el posterior conflicto 
en Israel y Gaza han provocado una angustia y una devastación 
inimaginables. Los equipos de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja de todo el mundo están unidos para apoyar a las víctimas 
de esta crisis. Magen David Adom en Israel y la Media Luna Roja 
Palestina han estado en el área y brindado ayuda de emergencia 
desde que se intensificó el conflicto.

Respuesta a las complejidades del  
mundo moderno 

de julio de 2023 a junio de 2024

SERVICIOS 
INTERNACIONALES

de hogares visitados para fomentar 
la vacunación contra el sarampión y 
la rubeola a través de la Asociación 
contra el Sarampión y la Rubeola.

MÁS DE

2 millones

MÁS DE

familias separadas por crisis 
internacionales, desastres o 
migración reconectadas a través 
del programa de Restablecimiento 

del Contacto entre Familiares.

375

ALREDEDOR DE

países recibieron ayuda en un desastre; 
por ejemplo, el ciclón tropical Lola en 
Vanuatu, las inundaciones provocadas 

por el Niño en Kenia, el huracán Otis en 
México, las inundaciones monzónicas 
en Pakistán y una sequía en Zambia.

25

MÁS DE

personas alcanzadas mediante 
actividades de preparación ante 

desastres a nivel mundial.

295 000
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La Cruz Roja Americana lamenta las miles de vidas 
perdidas y exhorta a todas las organizaciones y 
combatientes con capacidad, influencia y competencias 
a que tomen medidas inmediatas para proteger 
y prestar asistencia a los civiles inocentes, a los 
trabajadores humanitarios y a los socorristas en 
medio de un sufrimiento inimaginable. La Cruz Roja 
Americana respalda el trabajo de la Red de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja en la reunificación 
de seres queridos, la entrega crítica de ayuda 
humanitaria y el restablecimiento de los servicios 
médicos esenciales. Además, la Cruz Roja Americana 
ha prometido 18.5 millones de dólares en apoyo a 
la respuesta mundial de la Cruz Roja para eliminar 
cualquier obstáculo financiero que pueda afectar la 
capacidad de proporcionar asistencia humanitaria.

SERVICIOS INTERNACIONALES    

Izquierda: La Media Luna Roja Egipcia entregando suministros médicos vitales, equipos de socorro y asistencia logística y técnica esencial para los sectores de la 
salud y la asistencia en Gaza a través del paso fronterizo de Rafah. Arriba: Estudiantes en edad escolar de la comunidad de Chumixquin en el departamento de Quiché, 
Guatemala, reuniéndose en un punto de encuentro durante un simulacro de evacuación por terremoto. Los equipos de la Cruz Roja Guatemalteca están trabajando con 
la comunidad escolar local para crear planes de respuesta y evacuación y comprender mejor qué hacer durante y después de los desastres.

inculque modelos sostenibles de autosuficiencia y 
conlleve la promesa de reducir tanto los costos de los 
desastres como el sufrimiento humano.

Los equipos de la Cruz Roja Guatemalteca trabajan 
para mejorar la capacidad de preparación de las 
comunidades situadas en zonas de alto riesgo 
de desastres con enfoques vanguardistas. Junto 
con el distrito escolar y los líderes comunitarios 
del departamento de Quiché, han creado planes 
de respuesta y evacuación, han adquirido un 
mejor conocimiento de los recursos externos 
disponibles durante y después de un desastre 
y han identificado herramientas para mejorar 
la eficacia de su respuesta, como sistemas de 
alerta temprana y planes de comunicación.

Al apoyar a las sociedades nacionales asociadas 
a través de conocimientos técnicos y financiación 
para proyectos que identifican como cruciales para 
servir a aquellos con mayor riesgo de sufrir los 
efectos de los desastres, la Cruz Roja Americana 
está ayudando a construir comunidades más 
seguras, sanas y resistentes en todo el mundo.

Adaptación de nuestra misión para 
satisfacer necesidades crecientes
En todo el mundo, la Cruz Roja Americana colabora con 
las sociedades locales de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja para fomentar una cultura de preparación 
que reduzca la vulnerabilidad ante los desastres, 
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Apoyo a las 
comunidades 
mediante la 
donación de 
sangre

Derecha: «Poder contribuir después de todos estos años no es solo un logro personal, sino un paso conjunto 
hacia adelante...», afirmó el nuevo donante de sangre Chris Van Bibber, de Salt Lake City, Utah.
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El 7 de agosto de 2023, la Cruz Roja Americana se convirtió en una 
pionera de los grandes bancos de sangre del país en aplicar las directrices 
actualizadas de la FDA que eliminaban las preguntas de elegibilidad 
basadas en la orientación sexual, sin dejar de garantizar la seguridad del 
suministro de sangre.

En el primer año después de este cambio, la Cruz Roja ha visto una 
respuesta abrumadoramente positiva. Más del 13 % de quienes se les 
informó del cambio, después de haber recibido el aplazamiento de tres 
meses en virtud de la política anterior, han regresado a donar desde 
entonces. Además, las nuevas asociaciones comunitarias aportaron casi 
quinientas nuevas donaciones de sangre para pacientes. 

«Poder contribuir después de todos estos años no es solo un logro personal, 
sino un paso conjunto hacia adelante...», declaró el nuevo donante de 
sangre Chris Van Bibber, de Salt Lake City, Utah. «Esta causa está cerca de 
mi corazón, ya que mi madre recibió una transfusión de sangre durante el 
parto. Estoy orgulloso de venerar su memoria y retribuir a la comunidad». 

Eliminación de barreras en nuestra misión de sangre 
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« Poder contribuir después de 
todos estos años no es solo un 
logro personal, sino un paso 
conjunto hacia adelante...» 
Chris Van Bibber 
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« Las transfusiones 
de sangre ayudan a 
Dreylan a volver a 
sentirse como nuevo».  
Vesha, madre de Dreylan

de julio de 2023 a junio de 2024

SERVICIOS 
BIOMÉDICOS

donaciones de sangre y 1.1 
millones de donaciones 
de plaquetas recogidas. 

MÁS DE

4.5 millones

de voluntarios se 
arremangaron para donar. 

MÁS DE

2.2 millones

de productos sanguíneos 
suministrados a pacientes.

MÁS DE

6.3 millones

hospitales y centros de 
transfusión recibieron 

productos en el país.

ALREDEDOR DE

2 500
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Izquierda: Dreylan Holmes, un paciente con anemia de células falciformes y su madre, Vesha. «Las 
transfusiones de sangre ayudan a Dreylan a volver a sentirse como nuevo», dijo Vesha. «Tiene más energía y 
puede reanudar sus actividades habituales».

Ampliación de la base de donantes de sangre  
de la Cruz Roja
En las dos últimas décadas, el número de personas que dona sangre a 
través de la Cruz Roja ha descendido cerca de un 40 %. La pandemia 
del COVID-19 aceleró este declive durante los últimos años, ya que 
más personas pasaron a trabajar de forma remota, lo que hizo más 
difícil encontrar gente en los lugares donde se organizaban campañas 
de donación de sangre. Además, se implementaron algunos cambios 
en la elegibilidad para proteger a los donantes, como el aumento de los 
umbrales mínimos de hemoglobina, lo que resultó en un mayor número de 
aplazamientos de donantes, especialmente entre los donantes jóvenes.

Como resultado, en enero de 2024, la Cruz Roja declaró una emergencia 
por escasez de sangre con el objetivo de promover la donación de 
sangre y así cubrir la necesidad de productos sanguíneos. Para ayudar 
a atraer a las personas a donar, la Cruz Roja se asoció con la NFL para 
ofrecer a un afortunado donante un viaje para dos personas al Super 
Bowl. La Cruz Roja también involucró a los medios de comunicación 
nacionales y locales para un mayor alcance. Con más de 25 000 
menciones en los medios, la Cruz Roja tuvo cuatro días en el año fiscal 
2024 dedicados exclusivamente a la donación de sangre. Juntos, estos 
esfuerzos vitales, unidos a la generosidad de los donantes de sangre, 
restablecieron el suministro de sangre del país y pusieron fin a la escasez.

La Cruz Roja se esmera en mejorar el impacto de su Iniciativa de Células 
Falciformes, al elevar el número de donantes de sangre de raza negra 
primerizos a más del 7 % y los donantes actuales a más del 4 %.

La anemia de células falciformes afecta de manera desproporcionada a 
la comunidad de raza negra, por lo que un solo paciente con anemia de 
células falciformes puede requerir miles de transfusiones de sangre a lo 
largo de su vida.

Para mejorar la atención a los pacientes con anemia de células 
falciformes, la Cruz Roja aumentó en un 50 % el número de donantes 
de raza negra con sangre tipo CEK negativa y distribuyó a los hospitales 
unidades de sangre más compatibles para atender las necesidades de 
transfusión de los pacientes con anemia de células falciformes.

Además, la Cruz Roja amplió la detección del rasgo de células falciformes 
para incluir a quienes se autoidentifican como afrodescendientes, de raza 
negra o multirraciales. Desde el lanzamiento de la iniciativa en 2021, se 
han llevado a cabo más de 224 000 pruebas de detección.

Para pacientes como Dreylan Holmes, el dolor que ocasiona la anemia 
de células falciformes puede ser insoportable. A veces no puede asistir a 
la escuela ni participar en las actividades que disfrutan la mayoría de los 
adolescentes, como practicar deportes.

Apoyo a los guerreros de células falciformes 
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Herramientas 
para actuar en 
los momentos 
importantes

Derecha: Gracias a una asociación entre la Cruz Roja y los Jacksonville Jaguars de la NFL, más 
de 150 miembros del personal del Boys and Girls Club local recibieron capacitación en reanimación 
cardiopulmonar, cómo utilizar un DEA y otras habilidades de salvamento y primeros auxilios. 

Como miembro original de The Smart Heart Sports Coalition, la 
Cruz Roja Americana previene los desenlaces mortales de un paro 
cardiaco súbito entre los estudiantes de secundaria y garantiza que los 
entrenadores, jugadores y demás personas dispongan de la capacitación 
y los conocimientos necesarios para responder a emergencias médicas. 
Se realizarion varios eventos de capacitación,   incluido uno en marzo 
de 2024, celebrado por la Cruz Roja y los Jacksonville Jaguars de la 
NFL, donde más de 150 miembros del personal del Boys and Girls 
Club local recibieron capacitación en RCP, cómo utilizar un DEA y otras 
habilidades de salvamento y primeros auxilios.

Una empleada del Boys and Girls Club, Christina Percell, compartió la 
importancia de la capacitación. «Hay un efecto dominó en cómo ayuda 
a la gente de nuestra comunidad», dijo. «Facilita que los padres nos 
encomienden a sus hijos… que estamos ahí para apoyarlos de modo 
que, si ocurre una emergencia, estemos preparados». 

Prevención de resultados mortales en el campo
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« Facilita que los padres 
nos encomienden a 
sus hijos». 
Christina Percell
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personas salvaron la vida de 
otras 230230 y recibieron el Premio 

Nacional por Salvar Vidas

MÁS DE

500

personas se registraron en cursos 
impartidos por los Servicios de 
Capacitación —más de 292 000292 000  

procedentes de nuestra colaboración 
con la Red de Capacitación Militar—.

MÁS DE

6.1 millones

profesionales de la salud y 
personal de primera intervención 

capacitados en los programas 
Resuscitation Suite™ de la Cruz Roja.

ALREDEDOR DE

825 000

salvavidas fueron certificados 
mediante capacitaciones de la 

Cruz Roja y se impartieron más 
de 1.6 millones1.6 millones de clases de 

natación y seguridad acuática.

ALREDEDOR DE

327 000
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Izquierda: La Campaña Acuática del Centenario colaborando en parques, espacios recreacionales y al aire libre en Miami-Dade para establecer un 
programa piloto en el que se imparten clases de natación a niños de cuatro y cinco años matriculados en programas de preescolar y HeadStart de las 
escuelas públicas del condado de Miami-Dade y en los centros Thrive By 5.

Fortalecimiento de las 
comunidades que tienen altas 
tasas de ahogamientos
La Campaña Acuática del Centenario de 
la Cruz Roja está ayudando a construir 
un «ecosistema de seguridad acuática» en 
lugares donde la tasa de ahogamientos 
es alta o superior a la media nacional. 
Al colaborar con los proveedores de 
capacitación acuática, la Cruz Roja y 
sus socios ayudan a que las clases de 
natación y la capacitación en materia de 
seguridad acuática estén disponibles y 
sean asequibles para las personas de 
comunidades que, de otro modo, no podrían 
recibir esta capacitación que salva vidas.

Desde su lanzamiento en 2014, la campaña 
ha proporcionado recursos para impartir más 
de 141 000 clases de natación y certificar a 
más de 6 100 salvavidas juveniles, socorristas 
e instructores de seguridad acuática. La 
campaña también ha ayudado a educar a 
más de 22 000 padres y cuidadores con 
información crítica sobre seguridad acuática 
y clases de reanimación cardiopulmonar.

Además, según los datos de los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades, 
cuando se analizan los programas del 
Centenario en su conjunto, los condados 
con programas del Centenario de la Cruz 
Roja experimentaron un descenso global 
del 10 % en las tasas de ahogamiento frente 
a un descenso del 6 % a nivel nacional. 

Promoción de la educación 
y capacitación en 
seguridad acuática
En el año fiscal 2024, la Cruz Roja 
actualizó varios cursos y programas de 
capacitación, incorporando la orientación 
de los últimos avances científicos y 
las mejores prácticas del sector.

«Los programas acuáticos de la Cruz 
Roja se consideran el estándar líder en 
materia de actividades acuáticas y están 
integrados en muchos códigos de salud 
de todo el país», afirmó el doctor William 

Para capacitar a un nivel superior, la Cruz 
Roja creó dos nuevos cursos en el año fiscal 
2024: «Técnicas de sedación en adultos» y 
«Técnicas de sedación infantil». Estos cursos 
amplían la cartera de asistencia médica 
de la Cruz Roja y se han desarrollado en 
colaboración con la Sociedad Americana 
de Anestesiólogos. Esta educación basada 
en competencias y evidencias guía a los 
profesionales de la salud en la gestión de 
los pacientes antes, durante y después de 
la administración moderada de un sedante.

Introducción de nuevos 
cursos de sedación para 
personal médico

Ramos, presidente del Consejo Científico 
Asesor del Subconsejo Acuático.

Las actualizaciones clave incluyeron la 
reimaginación del programa gratuito de 
la Cruz Roja, Longfellow's WHALE Tales 

- Seguridad acuática infantil, para ayudar 
a los niños de todos los niveles, desde 
preescolar hasta 5.º de primaria, a aprender 
comportamientos vitales de seguridad en el 
agua sin tener que estar en una piscina. El 
programa consta ahora de nueve atractivas 
lecciones, videos y actividades y, sin 
necesidad de certificación especial, pueden 
enseñarlo educadores, instructores de 
natación, padres, cuidadores y otras personas.

Además, la Cruz Roja Americana actualizó su 
programa de salvavidas para incluir Lifeguard 
Virtual Reality, una aplicación galardonada 
que mejora las habilidades de vigilancia 
al exponer a los salvavidas a entornos 
acuáticos familiares en un entorno inmersivo 
realista. El programa también incluye un libro 
electrónico de socorrismo con contenido 
útil para el curso y videos de habilidades 
realistas, junto con un libro de cubierta para 
el instructor diseñado para entornos húmedos. 
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Comunicación 
con los miembros 
de las Fuerzas 
Armadas, familias 
y veteranos

Derecha: Sierra Villegas, representante del Centro de Cuidado de Héroes de la Cruz Roja en Fort Sill. El 
centro de llamadas de Lawton, Oklahoma, forma parte de la Red de Cuidado de Héroes, la cual proporciona 
comunicaciones de emergencia y servicios críticos a militares, veteranos y sus familias en todo el mundo los 
siete días de la semana, las veinticuatro horas del día, los 365 días del año. 

Cuando Sierra Villegas se enteró de cómo el Centro de Cuidado de Héroes 
de la Cruz Roja Americana proporciona apoyo global las veinticuatro horas 
al día durante los siete días de la semana, para conectar a las familias de 
las Fuerzas Armadas durante los momentos urgentes y cruciales de la vida, 
pensó en su medio hermano y en sus primos que sirven en el ejército y 
solicitó un puesto de especialista en el Centro de Cuidado de Héroes.

Ahora, ella proporciona comunicaciones de emergencia y servicios críticos 
a miembros de las Fuerzas Armadas, veteranos y sus familias en todo  
el mundo. Desde el momento en que se alistan por primera vez, la  
Cruz Roja brinda una atención continua a los miembros del servicio  
a lo largo de sus carreras. 

Entre el apoyo que Sierra ha brindado, recordó cómo entregó un mensaje 
de una madre que estaba muriendo, a través de su enfermera , a su hija que 
servía en el ejército.

«No hubo tiempo suficiente para llevar a su hija a casa para despedirse, 
pero me hizo llorar oír a la enfermera explicar lo que la mujer dijo sobre su 
familia antes de fallecer», dijo Sierra. «Esas últimas palabras significarían 
algo para ese miembro de las Fuerzas Armadas , especialmente transmitidas 
por la enfermera».

Mantener a las familias de las Fuerzas Armadas 
conectadas las veinticuatro horas del día 
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«�No�hubo�tiempo�suficiente�
para llevar a su hija a 
casa para despedirse, 
pero me hizo llorar oír a 
la enfermera explicar lo 
que la mujer dijo sobre su 
familia antes de fallecer».  
Sierra Villegas

21

SERVICIO A LAS FUERZAS ARMADAS
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Al servicio de la comunidad militar  
en todo el mundo
Debra Cox fue una de los sesenta miembros del personal móvil de 
la Cruz Roja desplegados en el año fiscal 2024 para apoyar a los 
miembros de las Fuerzas Armadas estadounidenses. La Cruz Roja 
presta servicio en más de 389 instalaciones militares y lugares de 
despliegue en todo el mundo y los miembros del personal móvil 
se desplazan habitualmente a lugares remotos y austeros.

«Para nosotros, caminar al lado de los miembros del servicio 
significa estar ahí ante cualquier eventualidad para apoyar a  
un miembro a la vez», dijo Debra, al reflexionar sobre su 
despliegue de seis meses en Camp Buehring, Kuwait. «A veces, 
esto significa dedicar una sonrisa y asentir con la cabeza. A veces, 
es bailar salsa. A menudo, significa entregar comunicaciones de 
emergencia, a veces a media noche, que los conectan con su 
hogar de una forma profundamente personal».

Desde la entrega de comunicaciones de emergencia hasta 
la realización de actividades de moral y bienestar, la Cruz 
Roja brinda consuelo y atención a los miembros del servicio, 
dondequiera que estén.

de julio de 2023 a junio de 2024 

SERVICIO A LAS 
FUERZAS ARMADAS

miembros del servicio y sus 
familias recibieron servicios de 

comunicación de emergencia a través 
de más de 620 000620 000 llamadas de la 

Red de Cuidado de Héroes.

MÁS DE

62 000

miembros del servicio, veteranos, 
sus familias y cuidadores 

fueron atendidos a través de casos de 
servicios comunitarios críticos.  

MÁS DE

156 000

pacientes y familiares recibieron 
ayuda moral y asistencia con programas 
y materiales terapéuticos en hospitales 

y clínicas militares o de veteranos.

MÁS DE

446 000

miembros del servicio, veteranos, 
sus familias y cuidadores recibieron 
ayuda a través de talleres de resiliencia. 

MÁS DE

17 000

de horas fueron registradas por casi 
18 00018 000 dedicados voluntarios del 
Servicio a las Fuerzas Armadas 
en apoyo de la misión de la Cruz Roja. 

MÁS DE

un millón



SERVICIOS ANTE DESASTRES   

23

SERVICIO A LAS FUERZAS ARMADAS 

Izquierda: Debra Cox, empleada 
de la Cruz Roja, junto al teniente 
coronel Isaacs y el líder de apoyo 
moral, el capitán Delk, en la base 
militar de Buehring tras entregarles 
las monedas del Servicio a las 
Fuerzas Armadas de la Cruz 
Roja. Arriba: La estudiante del 
programa de capacitación de 
asistentes dentales de la Cruz 
Roja, Natasha Stevens-Cintron, 
participando en la capacitación en 
el sillón de la clínica dental Allen 
en Fort Sill, Oklahoma. El programa 
gratuito ofrece a los estudiantes 
toda la instrucción en el aula y la 
capacitación práctica que necesitan 
para ser asistentes dentales. Los 
estudiantes trabajan junto a los 
dentistas militares, ayudándolos 
con los procedimientos. Cuando 
sus familias se mudan, pueden 
poner en práctica sus habilidades 
en su próxima instalación militar 
o en una clínica dental privada.

Pie de foto: Debra Cox, trabajadora de la Cruz 
Roja, junto al teniente coronel Isaacs y el jefe 
de moral, capitán Delk, en el campamento 
Buehring tras entregarles las monedas del 
Servicio a las Fuerzas Armadas de la Cruz Roja. 

Convertirse en asistente dental parecía una elección profesional poco probable 
para Natasha Stevens-Cintron. Pero después de renunciar a otro trabajo por su 
última mudanza con su esposo en el ejército, Natasha estaba buscando su próxima 
oportunidad profesional. Fue entonces cuando se enteró del programa gratuito de 
capacitación de asistentes dentales para cónyuges de militares a través de la Cruz 
Roja en una feria de empleo en Fort Sill, Oklahoma.

Desde ese día, Natasha dice que su vida ha estado muy ocupada con las sesiones 
en el aula, el aprendizaje práctico y el voluntariado en la Cruz Roja, los cuales 
forman parte del programa odontológico.

«Ha estado lleno de estructura», dijo. «Tengo un lugar adonde ir de lunes a viernes 
y algunos sábados. Es agradable tener algo a lo que aspirar y estoy adquiriendo 
habilidades que sé que podré utilizar en el futuro».

Con esta capacitación, Natasha y otros graduados del programa de asistentes 
dentales están preparados para trabajar en clínicas odontológicas en la próxima 
instalación militar o pueden buscar un puesto en una clínica dental privada. El 
programa de auxiliar de odontología forma parte de la amplia gama de servicios que 
la Cruz Roja ofrece a los familiares de militares, que también incluyen programas en 
centros médicos, talleres de resiliencia y apoyo a través de la Red de Cuidadores 
de Militares y Veteranos.

Oportunidades profesionales a las familias  
de las Fuerzas Armadas
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Impulso de la 
misión de la 
Cruz Roja

Derecha: Michael Wojcik, empleado de la Cruz Roja y cofundador de la Red de 
Capacidades, trabajando de forma independiente en la oficina de su casa. La Red 
de Capacidades es un grupo de recursos para empleados y voluntarios de la Cruz 
Roja con discapacidades, necesidades funcionales y de acceso, y aliados.

La Cruz Roja Americana se compromete a garantizar la igualdad de 
acceso y utilización de los contenidos digitales y la tecnología por 
parte de donantes, voluntarios, empleados y cualquier persona que 
necesite sus servicios, independientemente de su capacidad. 

En el año fiscal 2024, más de cien miembros del equipo de 
Tecnología de la Información y Marketing de la Cruz Roja recibieron 
formación sobre los fundamentos de la accesibilidad digital y se 
les proporcionó capacitación basada en puestos para el desarrollo 
web y la accesibilidad de los documentos. Los desarrolladores de la 
Cruz Roja solucionaron más de 75 000 problemas de accesibilidad 
digital en más de 16 000 páginas de CruzRojaAmericana.org 
y RedCrossBlood.org y han incorporado la accesibilidad a sus 
revisiones trimestrales para seguir progresando. 

El equipo de Tecnología de la Información también participó en 
un laboratorio de concientización sobre accesibilidad digital que 
ayudó a comprender mejor y experimentar formas alternativas de 
interactuar con la tecnología a través de herramientas prácticas y 
tecnologías de asistencia. 

Compromiso con la accesibilidad digital
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En el año fiscal 2024, la Cruz Roja siguió avanzando 
notablemente en el cumplimiento de su misión que 
salva vidas de forma más sostenible, reduciendo  
las emisiones de carbono, el consumo de agua y  
los residuos.

Una de las estrategias clave de la organización 
para reducir las emisiones de carbono es 
sustituir los vehículos de gasolina por modelos 
híbridos, que combinan los motores tradicionales 
de combustión interna con energía eléctrica. En 
comparación con los vehículos tradicionales, los 

modelos híbridos reducen significativamente el 
consumo de combustible y las emisiones.

En el año fiscal 2024, la Cruz Roja incorporó 295 
vehículos híbridos a su flota y a pesar de recorrer  
medio millón de kilómetros más en este año, a 
comparación del anterior; las emisiones de la flota 
descendieron ligeramente. La Cruz Roja seguirá 
buscando oportunidades para reducir las emisiones  
de cada milla recorrida, garantizando el cumplimiento 
de la misión con un menor impacto medioambiental.

La huella del cambio sostenible
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Además, la Cruz Roja empezó a equipar los vehículos 
de recolección de sangre con generadores alimentados 
por energía solar en el año fiscal 2024. Al aprovechar 
la energía solar para alimentar los equipos esenciales 
necesarios para recoger las donaciones de sangre 
que salvan vidas, la Cruz Roja está disminuyendo 
la dependencia de los combustibles fósiles y 
reduciendo las emisiones. El uso de energía solar 
también reduce el ruido y las emisiones de los 
equipos diésel tradicionales, lo que proporciona 
una mejor experiencia para los empleados y los 
donantes de sangre durante el proceso de donación.

Izquierda: Personal de la Cruz Roja con uno de los nuevos 
vehículos híbridos de la organización en Yazoo, Misisipi. 

Superación de las barreras lingüísticas
En el año fiscal 2024, la Cruz Roja puso en marcha 
su innovador Translator Hub (centro de traducción). 
Esta plataforma de vanguardia es una solución a los 
problemas lingüísticos y garantiza una comunicación 
eficaz con el público que no habla inglés. Al emplear 
este sistema de traducción automática personalizado, 
complementado con rigurosas revisiones humanas, el 
centro ofrece traducciones precisas y culturalmente 
sensibles para todos los textos y materiales.

El Translator Hub permite a la Cruz Roja ampliar su 
alcance y mejorar su apoyo a todas las comunidades. 
Al proporcionar servicios de traducción internos 
fiables, la organización puede comunicar eficazmente 
información crítica, ofrecer asistencia y relacionarse con 
las personas que no hablan inglés de una manera más 
significativa , ampliando el apoyo a más comunidades.

En el año fiscal 2024, la Cruz Roja continuó su 
compromiso con la innovación desarrollando 
aplicaciones que mejoran la misión utilizando la IA, la 
automatización digital y las tecnologías emergentes. La 
Cruz Roja fue reconocida como Equipo de Innovación 
del Año por Fast Company y puso en marcha su primer 
centro de pruebas de innovación, que facilita la rápida 
creación de prototipos y la validación por parte de los 
usuarios de soluciones tecnológicas para la cadena de 
suministro de Servicios Biomédicos.

La Cruz Roja comenzó a explorar la inteligencia artificial 
generativa para apoyar a su personal y su misión. En 
los Servicios Biomédicos, la Cruz Roja puso a prueba 
la aplicación móvil Red Cross Delivers para mejorar la 
entrega de sangre que salva vidas en los hospitales. 
En los Servicios de Capacitación, la Cruz Roja lanzó 
oficialmente Lifeguard Virtual Reality, una aplicación 
que revoluciona la forma en que los salvavidas pueden 
practicar las técnicas de vigilancia en un entorno 
realista e interactivo. En los Servicios ante Desastres, 
la aplicación Shelter Client Information se amplió para 
su uso en todo el país y demostró ser valiosa en la 
reunificación de familias en desastres tales como los 
incendios forestales de Maui.

Innovación para cumplir la  
misión de la Cruz Roja



I N FOR ME A N UA L 2024 DE L A CRU Z ROJA A MER ICA NA  

28

I N FOR ME A N UA L 2024 DE L A CRU Z ROJA A MER ICA NA  

Agradecimiento a nuestros generosos 
patrocinadores 
Donantes transformacionales
Las donaciones anuales de nuestros donantes más generosos permiten a la Cruz Roja Americana aliviar el sufrimiento 
humano a través de nuestra misión.

The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints
Costco Wholesale 
Lilly Endowment Inc.
Margaret A. Cargill Philanthropies

Las donaciones anuales de empresas, fundaciones y organizaciones nacionales permiten a la Cruz Roja Americana marcar 
una diferencia positiva cada día para quienes dependen de nuestros servicios. Su generosidad garantiza que la Cruz Roja 
esté siempre ahí en momentos de necesidad.

Líderes de misión de 3 000 000 de dólares, más donación anual*

Amazon
American Airlines

Costco Wholesale
State Farm®

The Church of Jesus Christ  
  of Latter-day Saints

Truist Foundation

Miembros del Programa Anual de Donaciones para Desastres de 1 000 000 dólares,  
más donación anual**

Amazon
American Airlines
Anheuser-Busch  
  Foundation
Bank of America
Caterpillar Foundation
The Church of Jesus Christ  
  of Latter-day Saints

CMA CGM Foundation
Costco Wholesale
Delta Air Lines
Elevance Health  
  Foundation
Enterprise Mobility  
  Foundation 
FedEx

Lilly Endowment Inc.
Lowe’s Companies, Inc.
McDonald’s Corporation
Merck
Microsoft
Nationwide Foundation 
The Pfizer Foundation

The Starbucks Foundation
State Farm®
Takeda
Truist Foundation
VSP Vision
Walmart and the Walmart  
  Foundation
Wells Fargo

Miembros del Programa Anual de Donaciones para Desastres de 500 000 dólares, más  
donación anual**
ALDI
Altria Group
American Express
Aon
Bread Financial
Capital One
Chick-fil-A
Citi Foundation
The Clorox Company
Danaher Foundation
Darden Foundation
Delta Dental
DHL Supply Chain

Edison International 
Energy Transfer/Sunoco  
  Foundation 
Ford Philanthropies 
Fox Corporation
General Motors 
Google.org
HCA Healthcare
The Home Depot  
  Foundation
The J.M. Smucker  
  Company

Johnson Controls  
  Foundation
Kaiser Permanente
The Kraft Heinz Company  
  Foundation
The Kroger Co. Foundation
Liberty Mutual Insurance
Mastercard
Mondelez International  
  Foundation
New Balance Foundation 
Paul Davis Restoration
PayPal

PepsiCo Foundation
PetSmart Charities
Salesforce
Southeastern Grocers  
  Gives Foundation &  
  Southeastern Grocers,  
  Harveys Supermarket  
  and Winn-Dixie
Stryker
Target 
The TJX Companies, Inc.
Toyota
United Airlines

Donantes nacionales corporativos y de fundaciones
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UPS
USAA

U.S. Bank Foundation
Visa Foundation

The Walt Disney Company
The Wawa Foundation

Wesco

Miembros del Programa de Respuesta a Desastres de 250 000 dólares, más donación anual**

7-Eleven Cares Foundation
Adobe
The AES Corporation
American Tire Distributors
American Water Charitable  
  Foundation
Ameriprise Financial
Assurant
AvalonBay Communities,  
  Inc.
Avangrid Foundation
Barclays
Bath & Body Works
Big 5 Sporting Goods
Build-A-Bear Foundation
CarMax
CDW
Charles Schwab  
  Foundation
Cisco Foundation 
CNA Insurance
The Coca-Cola Foundation

The Deluxe Foundation
The DICK’S Sporting  
  Goods Foundation
Discover 
Dollar General
Dollar Tree and Family  
  Dollar
Duke Energy
Equitable
FirstEnergy Corporation
Harbor Freight Tools  
  Foundation, LLC
Hewlett Packard Enterprise  
  Foundation 
HP Foundation
International Paper
Invitation Homes
Keurig Dr Pepper
Kimberly-Clark Corporation
L’Oréal
The Labcorp Charitable  
  Foundation

Lenovo Foundation
LKQ
Lockheed Martin  
  Corporation
Macy’s, Inc.
Major League Baseball
Marathon Petroleum  
  Corporation
Martin Marietta
Masco
Mattress Firm
McKesson Foundation
MetLife Foundation
The Middleby Corporation
Neiman Marcus Group
NextEra Energy, Inc.
Norfolk Southern
Northrop Grumman  
  Foundation
Northwestern Mutual
Novartis
Old Dominion Freight Line

Pacific Life Foundation
Prudential
Raymond James
RBC Foundation USA
Reckitt
Reliance, Inc.
Reynolds American Inc.
RTX
Ryder System, Inc.
Santander 
Security Finance’s Lending  
  Hand Foundation
ServiceNow
Southwest Airlines
Stanley Black & Decker
Tata Consultancy Services
U-Haul International
Ulta Beauty Charitable  
  Foundation
US Foods
Yum! Brands
Zurich

Miembros del Programa de Donaciones para Servicios de Sangre de   1 000 000 dólares, más 
donación anual**

Delta Air Lines The Church of Jesus Christ  
  of Latter-day Saints

Miembros del Programa de Donaciones para Servicios de Sangre de   500 000 dólares, más 
donación anual**

Amazon Six Flags Entertainment  
  Corporation 

Herbalife
The Ahmanson Foundation

The Anschutz Foundation 

Miembros del Programa de Donaciones para Servicios de Sangre de   250 000 dólares, más 
donación anual**

Deep River Snacks
Nationwide Foundation
Orkin
Sport Clips Haircuts

Suburban Propane
The Vertex Foundation 
Walgreens 

West Pharmaceutical  
  Services Inc
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Miembros del Programa de Donación del Servicio a las Fuerzas Armadas de 250 000 dólares, más 
donación anual**

Bank of America Lockheed Martin  
  Corporation

Reliance, Inc. Wilf Family Foundations

Patrocinadores de la Campaña de Prevención de Incendios en el Hogar de   250 000 dólares, más 
donación anual**

Denise Littlefield Sobel
Dotson Charitable Fund
Motorola Solutions  
  Foundation

National Grid
The PG&E Corporation  
  Foundation
State Farm®

Suburban Propane
United Way of Central  
  Alabama

United Way of Greater  
  Milwaukee & Waukesha  
  County

Otras empresas y fundaciones patrocinadoras de   250 000 dólares, más donación anual**

Blue Cross Blue Shield of  
  South Carolina
Crystal Trust
EG America
The Eugene McDermott  
  Foundation

An Anonymous Donor  
  at Fairfield County’s  
  Community Foundation
F.M. Kirby Foundation 
Global Atlantic Financial  
  Group

Intercontinental Exchange
Kia America
Otto Bremer Trust
The PG&E Corporation  
  Foundation
Scaife Family Foundation

Sempra Foundation  
  and the Sempra family  
  of companies
Townsend Foundation
United Way Miami

*  Los niveles de donación reflejan compromisos anuales de tres millones de dólares o más, incluyendo donaciones financieras y en especie, así 
como voluntariado y otras formas de apoyo.

**Los niveles de donaciones reflejan las donaciones financieras y en especie anuales y no episódicas a la organización al 30 de junio de 2024.
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Cada uno de los miembros del Consejo de la Presidenta y del Consejo del Presidente ha realizado una inversión 
excepcional en la Cruz Roja Americana. Las contribuciones de estas personas y familias ayudan a la Cruz Roja a  
prestar servicios que salvan vidas   en las calles, en todo el país y alrededor del mundo.

Miembros de oro del Consejo del Presidente: 10 000 000 dólares, más donación acumulada
The Peierls Foundation

Miembros de plata del Consejo del Presidente de 5 000 000 dólares, más donación acumulada
The Anschutz Foundation
Mary E. Bazar-Robin  
  Foundation

Brenda L. Johnson
Jordan Family Foundation

The Malott Family  
  Foundation
The Mazzone Family

The Parachini Family
Denise Littlefield Sobel

Miembros del Consejo del Presidente: 1 000 000 de dólares, más donación acumulada
Trace Adkins
The Ahmanson Foundation
Dr. James J. Albrecht
The Andreas Foundation
Anonymous (Little Falls, NJ)
Anonymous (Princeton, NJ)
Anonymous (Santa Monica,  
  CA)
Anonymous (Scarsdale,  
  NY)

Anonymous (St. Joseph,  
  MO)
The Arcadia Foundation
Lucille and Don R.  
  Armacost Family
David Backstrom
Trish and Dan Bell
Jay and Lori Bergman
Carol Lavin Bernick Family  
  Foundation

The Arthur M. Blank Family  
  Foundation
Blum Family Foundation
Mr. and Mrs. Allen McKee  
  Bond, III
Barbara and Jack  
  Bovender
Charlotte Branagan
The Bullock Family
August A. Busch III  
  Charitable Trust

Morris and Gwendolyn  
  Cafritz
Nicolas Cage
Margaret A. Cargill  
  Philanthropies
The Carson Family  
  Charitable Trust
J. Harwood and Louise B.  
  Cochrane
Colcom Foundation
James M. Cox Foundation

Donantes individuales y de fundaciones familiares
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Jill and John Coyle
Kelly and Joe Craft
Jenny Craig
Dalio Foundation
The Dart Foundation
Michael and Susan Dell
John R. Denzler and Sons
The Paul Desmond Estate
Devine-Majors Foundation
Swanee and Paul J. DiMare
Greg Dixon
Dotson Charitable Fund
Dave and Cheryl Duffield 
Foundation
George S. & Dolores Doré  
  Eccles Foundation
Francesca and John  
  Edwardson
Kathleen A. Ernst  
  Charitable Foundation
The R. Scott Falk Family
Pamela A. Farr
The Kirt Fiegel Family
Kathy and Gary Flynn
The Lee & Juliet Folger  
  Fund
Emily Frances and John  
  Raymond
Sam J. Frankino 
Foundation
Friese Foundation
The Charles A. Frueauff  
  Foundation
Lady Gaga & the  
  Germanottas
Mr. and Mrs. Robert W.  
  Galvin
The Granger Foundation
Dorrance Hill Hamilton
Olivia Hansen

Mr. and Mrs. Leon “Pete”  
  Harman
The Harriman Family
Randy and Joey Proffitt  
  Harris
Robert and Shirley Harris  
  Family Foundation
Jody and Sarah Hawn
Thomas D. Hays, III and  
  Bonita Hays
Lucia W. Helder Family
The Helmerich Trust
Colleen G. Hempleman
Robert and Kathleen  
  Henderson
Mimi and Marshall Heuser
The Albert M. Higley Family
Lyda Hill
Conrad N. Hilton  
  Foundation
Mason and Mary Holland  
  Family
Bill and Jill Howard
Jon and Karen Huntsman
Dennis and Judy Jones  
  Family Foundation
Michael Jordan and Family
The Jordan Family
JTMF Foundation
Lona and Harry Jupiter
Ann Kaplan and  
  Robert Fippinger
KBK Foundation
Ginger and Jim Kelly
Michele and  
  Howard Kessler
Sandra Klein
Former Prime Minister of  
  Japan Junichiro Koizumi

Karen and Gerald  
  Kolschowsky
Robert K. Kraft and Family
Maja Kristin
The Kroenke Family
Ronald S. Lauder and  
  Family and Leonard A.  
  Lauder and Family
Lilly Endowment
Jeannik Méquet Littlefield
Martha and Wilton Looney
Peyton and Ashley  
  Manning
Richard E. and Nancy  
  Peery Marriott
Christopher James and  
  Paula McCall Marsh
Rex and Alice A. Martin
Alvin and Wanda McCall
Susan and Craig McCaw
Judy Boler McCormack
Bowen H. “Buzz” and  
  Barbara McCoy
Bonnie McElveen-Hunter
Gail and Don McGovern
Janice and  
  Robert C. McNair
The Meadows Foundation
Robert W. Merrick
Sarah and Conrad Meyer
Ken and Linda Morris
Muller Chan Family  
  Foundation
William J. Murgas
Susan Blankenbaker 
Noyes
Loren E. Parks
The Robin and Richard  
  Patton Family
T. Boone Pickens

Teresa and Byron Pollitt
The Rapaport Family
Bruce and Diana Rauner
The Remillard Family  
  Foundation
Julia Roberts
Rosy and Dennis  
  Roccaforte
Saddle Foundation
Lily Safra
Dorothy and Joe Scarlett
Lynn and Rick Scarola
Rowena Yarak Schaber
Schrader Family
H. Marshall and Rae  
  Paige Schwarz
Thomas D. Scott
The Semnani Family  
  Foundation
Deborah G. Seymour
Jean D. Shehan
Ellen G. Shelton and 
Family
The Spurlino Foundation
Fred and Alice Stanback
The Steinbrenner Family
Perry and Ruby Stevens
Janet and John Swanson
J.T. Tai Foundation and  
  Ping Y. Tai Foundation
Thompson Family  
  Foundation
Dr. John and Mrs. Justina  
  Tzeng Family
Jill and Joe Valenti
Velma Wallace
Leonard Wilf
Jennifer and Randy Wolcott
Anita Zucker and Family
The Zverina Family

Miembros del Consejo del Presidente de 100 000 dólares, más donación anual
Darla and Craig Albert
Margaret Barbour
Anne and Robert Bass
Mary E. Bazar-Robin  
  Foundation 

Trish and Dan Bell
Erika M. Bial
Thomas C. Bishop
Charmie Blanc
Bomhoff Foundation

The Bontje Foundation
Harry Brown
August A. Busch III  
  Charitable Trust

Carson Family Charitable  
  Trust
Brian Casey
Gwendolynne Chang

NUESTROS GENEROSOS PATROCINADORES 
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Cornelius Family  
  Foundation
Jill and John Coyle
Crabby Beach Foundation
Crimson Lion/Lavine Family  
  Foundation
The Davidson Family  
  Foundation
Devine-Majors Foundation
Greg Dixon
Dotson Charitable Fund
Dreiseszun Family  
  Foundation
Jennifer and Kenneth Duda
George S. and Dolores  
  Doré Eccles Foundation
Edwardson Family  
  Foundation
The Kirt Fiegel Family
Kathy and Gary Flynn
The Freeman Foundation
Charles A. Frueauff  
  Foundation
David Furth
Gary O. Galiher 
Foundation
Jane and Robert  
  Gallagher, Jr.
Nancy Ganio
William Griffith
Ronald and Cynthia Gula  
  Charitable Fund
Randy and Joey Harris

The Robert & Shirley Harris  
  Family Foundation
Nancy and John Hartung
Hauck Charitable  
  Foundation
The Helmerich Trust
Robert and Kathleen  
  Henderson
Hobson/Lucas Family  
  Foundation
Jon Hoffmann
Virginia and James Holen
Judith Spruill Hudnell
Impetus Foundation
J.B. and Carrie Jarboe
William R. Johnson, Jr.
Dennis and Judy Jones 
Family Foundation
Jordan Family Foundation
JTMF Foundation
Ginger Kelly
Khachaturian Foundation
David N. Khoury
Ronald and Annie Kim
Malott Family Foundation
Lisa Klarin
Sandy Klein
Leonard and Norma  
  Klorfine
Lisa D. Knoll
Gerald A. & Karen A.  
  Kolschowsky Foundation,  
  Inc.

Stephen Kramer
Maja Kristin
Chris Larsen and Lyna Lam
Marvin Lane
Linden Root Dickinson  
  Foundation
Amanda and Tom Lister
Ken and Marlene Mack  
  Charitable Trust
Manifold Fund
MB Foundation
Paul McCann
The Merancas Foundation
Walter E.D. Miller
David and Rebecca  
  Morgan
Ken and Linda Morris
Kate and Bryan Mowry
William J. Murgas
Elaine Musselman
Sandy Nachman
Denis and Britta Nayden
Susan and Nick Noyes
Craft O’Neal
Stephen J. Paboojian
The Peierls Foundation Inc.
Allen Perrel
Patricia Peterson
Teresa and Byron Pollitt
James and Amy Ramsey
The Rauch Family  
  Foundation
Janice Ritland

Murray and Jan Ritland  
  Fund
Dennis and Rosy  
  Roccaforte
Henk & Akemi Rogers  
  Family Foundation
George A. and Sabrina S.  
  Rush
Adelina Salvacion
Lynn and Frederic Scarola
Schrader Family Fund
Charles and Helen 
Schwab
Ellen M. Scott
Mark and Kim Shapiro
Mary Skopp
Denise Littlefield Sobel
Spurlino Family Foundation
George John Tenet
Kevin Terrazas
Thompson Family 
Foundation
Polly Fowler Thropp
TKS Private Foundation
Vanderheiden Family  
  Foundation 
John and Vicky Whitley
Willow Springs Foundation
Wilson Family Foundation
Jennifer and Randy Wolcott
Yabuki Family Foundation
Miki F. Young Charitable  
  Trust
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NUESTROS GENEROSOS PATROCINADORES Y FUENTES DE APOYO FINANCIERO

Fuentes de apoyo financiero
Los fondos operativos de la Cruz Roja Americana provienen de cuatro fuentes principales de financiamiento:  
ingresos por productos y servicios, contribuciones, ingresos por inversiones y otros recursos. El total de ingresos 
y ganancias de explotación de la Cruz Roja para el año fiscal 2024 fue de 3 845.4 millones de dólares. Los gastos 
operativos totales de la Cruz Roja ascendieron a 3 571.5 millones de dólares. Los activos netos ascendieron a  
3 422.6 millones de dólares.

INGRESOS Y GANANCIAS  
OPERATIVAS

CONTRIBUCIONES

GASTOS 
OPERATIVOS

Año fiscal 2024
(DEL 1.° DE JULIO DE 2023 AL 30 DE JUNIO DE 2024)

Los estados financieros completos, auditados y consolidados de la Cruz Roja se publican cada año en  
redcross.org/pubs (en inglés).

n  Donaciones corporativas, fundaciones, individuales  639.7 46.7 %
n  �United Way y otras organizaciones federadas  15.4 1 %
n  Legados y donaciones  113.3  8.3 %
n  �Materiales y servicios donados  55.1 4.0 %
n��Contratos, incluidos los del gobierno federal  544.6 40 %

Total:  1 368.1 dólares

Contribuciones (en millones)

n  Productos y servicios  2 326.8 60.5 %
n��Contribuciones  1 368.1 35.5 %
n��Ingresos por inversión y otros  150.5 4 %

Total: 3 845.4 dólares 

Ingresos (en millones)

n��Servicios Biomédicos  1 998.8 56 %
n��Servicios ante Desastres a nivel doméstico  949.5 26.6 %
n��Servicios de Capacitación  138.9 3.9 %
n��Servicio a las Fuerzas Armadas  76.2 2.1 %
n��Servicios comunitarios  14.6 0.4 %
n���Servicios de asistencia internacional y desarrollo  82.2 2.3 %
n��Gestión y general  119.7 3.3 %
n��Recaudación de Fondos  191.6 5.4 %

Total 3 571.5 dólares

Gastos operativos (en millones)
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Directivos de la empresa (al 31 de octubre de 2024) 

Gail J. McGovern 
Presidenta

Clifford S. Holtz 
Presidente y director general 

Dawn Clarke-Doccuvi 
Consejero general 

Carmel A. Darcy 
Directora financiera 

Lauren Sullivan 
Secretaria corporativa 

Liderazgo de la Cruz Roja Americana
Junta de Gobernadores (al 31 de octubre de 2024) 

PRESIDENTE DE HONOR 

Joseph R. Biden, Jr. 
Presidente de los Estados Unidos 

PRESIDENTA 
Gail J. McGovern 

La Cruz Roja Americana Nacional  

VICEPRESIDENTE 

Enrique A. Conterno 
Ex presidente y director 

general de FibroGen, Inc. 

Miembros de la Junta de Gobernadores

Mary G. Berner 
Presidenta y directora general 

Cumulus Media, Inc. 

David A. Brandon 
Presidente  

Domino's Pizza, Inc.

Herman E. Bulls 
Vicepresidente 

Americas y director internacional 
de Global Markets, JLL, Inc. 

Christina Chiu 
Presidenta  

Empire State Realty Trust

David H. Clark 
 Fundador y director general  

Auger Inc.

Steven H. Collis 
Presidente y director general 

Cencora, Inc.

Enrique A. Conterno 
Ex director general  

FibroGen, Inc. 

Clifford S. Holtz 
Presidente y director general  

La Cruz Roja Americana

Gunjan Kedia 
Presidente  

U.S. Bancorp

Dr. Lorence H. Kim 
Cofundador y socio gestor 

Ascenta Capital Management 

Gail J. McGovern 
Presidente  

La Cruz Roja Americana Nacional

Dra. Aradhana Sarin 
Directora ejecutiva y directora 

financiera  
AstraZeneca PLC

Kirt A. Walker 
Presidente y director general 

Nationwide, Inc.

Liderazgo ejecutivo 

Adrienne Alberts 
Directora de Diversidad 

Noel Anderson 
Director de Sostenibilidad y 
Operaciones Comerciales

James «Chris» Hrouda 
Presidente de Servicios Biomédicos

Melissa B. Hurst 
Directora de Recursos Humanos

Rosemary McGillan 
Directora de Marketing 

y Comunicaciones 

Anne McKeough 
Directora de Desarrollo 

Jack McMaster 
Presidente de Servicios de Capacitación 

Brian Rhoa 
Director de Inversiones 

Trevor Riggen 
Presidente de Servicios Humanitarios 

Ronnie Strickland 
Director de Información 
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LIDERAZGO Y ACERCA DE LA CRUZ ROJA

©2024 The American National Red Cross
El nombre y el emblema de American Red Cross son marcas registradas de la Cruz Roja Americana.

Acerca de la Cruz Roja Americana 
Declaración de misión 

La Cruz Roja Americana previene y alivia el sufrimiento humano ante las emergencias  
movilizando el poder de los voluntarios y la generosidad de los donantes. 

Principios de la Red Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Humanidad  •  Imparcialidad  •  Neutralidad  •  Independencia  •  Servicio voluntario  •  Unidad   •  Universalidad

Póngase en contacto con la Cruz Roja Americana 
Para obtener más información y saber cómo puede inscribirse en un curso de habilidades para 

salvar vidas, donar su tiempo, dinero o sangre, visite redcross.org o CruzRojaAmericana.org 
y busque «Cruz Roja Americana» en Facebook, X, Instagram y LinkedIn.

Este informe ha sido elaborado por la Sede Nacional de la Cruz Roja Americana. 

Rosemary McGillan 
Directora de Marketing 

y Comunicaciones

Chris Kuechenmeister 
Vicepresidente de Comunicaciones 

Estrategia e Integración

Jodi Sheedy 
Directora sénior de Estrategia de 
Operaciones de Comunicación

Jane Helmick O'Brien 
Escritora

Jeanette Ortiz-Osorio 
Directora de Fotografía y 

Gestión de Imagen 

Victoria Hurley 
Bibliotecaria de Activos 
Fotográficos y Digitales 

Jeanna Searcy 
Asociada principal de  
Marketing de Marca 

Natalie Baber 
Diseñadora

Créditos fotográficos 
Todas las imágenes son propiedad de la Cruz Roja Americana a menos que se indique lo contrario.

Portada: Scott Dalton/Cruz Roja Americana. Página 1: (donante de sangre de Gail) Cruz Roja Americana Región de Indiana, (foto de Hawái de Gail y Cliff) foto de 
Nigel Holderby/Cruz Roja Americana, (Foto de Gail abrazando a un soldado) Foto de Edgar Zuniga/Cruz Roja Americana, (foto de RCP) Foto de Jennifer Hawkins/
Cruz Roja Americana, (Gail/Bonnie sonriendo) Dermot Tatlow/Cruz Roja Americana, (Bonnie podio) Dennis Drenner/Cruz Roja Americana, (Bonnie/Madagascar) 
Gene Dailey/Cruz Roja Americana. Página 2: Mike McGregor/Cruz Roja Americana. Página 3: Roy Cox/Cruz Roja Americana. Página 4: Scott Dalton/Cruz Roja 

Americana. Página 6: Scott Dalton/Cruz Roja Americana. Página 7: Scott Dalton/Cruz Roja Americana. Página 8: Sociedad Palestina de la Media Luna Roja 
/ Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Página 10: Media Luna Roja Egipcia. Página 11: Deirdre Dolan/Cruz Roja 

Americana. Página 12: Región de la Cruz Roja de Utah. Página 14/15: Saskia Lindsay-Smith/Cruz Roja Americana. Página 16: Cruz Roja Americana. Página 18: 
Connie Harvey/Cruz Roja Americana. Página 20: Scott Dalton/Cruz Roja Americana. Página 22: Debra R. Cox/Cruz Roja Americana. Página 23: Scott Dalton/

Cruz Roja Americana. Página 24: Garret Buckley. Página 26: Scott Dalton/Cruz Roja Americana. Contraportada: Scott Dalton/Cruz Roja Americana
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