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이주민과 코로나바이러스감염증-19, 자주 하는 질문

다른 사람과 마찬가지로 이민자도2019년 코로나바이러스 질병(코로나바이러스감염증-19)이라는 세계적 유행병에 대해 우려하고 
있는데, 이 병은 신종 바이러스로 인한 것이며 한 사람에게서 다른 사람에게 재빨리 퍼집니다. 질병통제예방본부(CDC) 웹사이트 
(cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html)에서 정확한 정보를 구할 수 있습니다  

아래에 자주 하는 질문 일부에 대한 답변을 소개합니다. 지역마다 접근 방식이 다르니 귀하 지역의 서비스와 지원 상황에 대해 
알아보십시오. 

나 자신과 사랑하는 이를 어떻게 보호할 수 있을까요?  
•	자신과 사랑하는 이를  코로나바이러스감염증-19로부터 

보호하는 것에 대한 정보는 cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/index.html 에 나와 있습니다. 내용을 영어, 스페인어, 
중국어, 베트남어 그리고 한국어로 읽으실 수 있습니다.

코로나바이러스(코로나바이러스감염증-19) 검사나 치료를 
받는 것이 내 이민자 신분에 영향을 줄 수 있나요? 
•	아닙니다. 귀하의 의료 정보는 기밀 사항입니다. 귀하의 의사는 

귀하의 의료 정보를 이민국 직원과 공유할 수 없습니다. 또한, 
최근에 연방정부가 코로나바이러스감염증-19에 관련된 검사나 
치료 비용을 메디케이드가 부담하기는 하지만 그것을 공적 
부조 수혜자 영주권 거부 결정 시 고려하지 않을 것이라고 
발표했습니다. .

코로나바이러스감염증-19 감염이 의심되면 어떻게 해야 
하나요? 
•	아프면 어떻게 해야 하는지에 대한 상세 정보가 cdc.gov/

coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-
sick.html 에 나와 있습니다. 내용을 영어, 스페인어, 중국어, 
베트남어 그리고 한국어로 읽으실 수 있습니다.

•	CDC에 의하면 가장 흔한 코로나바이러스감염증-19 증세가 열, 
호흡 곤란 그리고 기침입니다. 바이러스에 노출된 뒤 2~14일 
후에 증상이 나타날 수 있습니다. 

•	아프거나 몸이 좋지 않으면 귀하의 가정과 지역에 있는 다른 
사람들이 전염되지 않도록 집에 계십시오.

–	 의료진에게 전화해 의료상 조언을 구하십시오. 의료진이 
따로 없는 경우 지역 지원을 받을 수도 있습니다. 지역 
지원을 받을 수 없는 경우 의료 시설에서 진료를 받은 뒤 
조언을 따르십시오.  의사나 의료 시설을 방문하기 전에 
항상 미리 전화해 증상을 알려주십시오.

–	 되도록 집에 있고, 집안 다른 사람들의 안전을 위해 다른 
사람들과 떨어져 정해진 “병실”에서 머물러야 합니다.  

•	최근 미 국회에서 무보험자나 메디케이드, 아동건강보험
(CHIP), 부담적정보험법(ACA) 마켓플레이스 혹은 다른 

개인이나 집단 의료 보험을 가지고 있지 않은 사람의 
코로나바이러스감염증-19 검사 비용을 부담하기 위해 추가 
자금을 승인했다는 것을 알고 계십시오. 이 자금이 일부 지역 
의료 센터, 외래 환자 병원 그리고 의료원에서의 검사 비용에 
쓰입니다. 

•	이주민은 전처럼 이민자 신분에 상관없이 소득에 따라 실비나 
무료로 지역 의료 센터에서 진료를 받을 수 있습니다. 먼저 
전화를 걸어 코로나바이러스감염증-19 검사를 받을 수 있는지 
그 여부와 비용을 알아내십시오. 의료 센터에서 전화나 원격 
의료 서비스로 환자 상태를 점검할 수도 있습니다.  

•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/
state-tribal-governments. 에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 
영어와 스페인어로 되어 있습니다.

•	지역 보건부 연락 정보는 naccho.org/membership/lhd-
directory 에 나와 있습니다.

직장을 잃었거나 근무 시간이 줄었습니다. 어떻게 해야 
하나요? 
•	취업 허가를 받은 경우 주 고용부에 실업 수당을 신청할 수 

있습니다. 

•	서류 미비 이주자의 경우 실업 수당을 받을 수 없지만, 장애 
보험이나 유급 가족 휴가 혜택을 받을 수도 있습니다. 주 
고용부에 문의 및 신청 하십시오..

•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/
state-tribal-governments. 에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 
영어와 스페인어로 되어 있습니다.

•	HOPE 위기 핫라인에 연락해 코로나바이러스감염증-19로 
인한 재정 손실을 완화하는 것에 대한 재정 전문가의 무료 
온라인 상담을 받으십시오. 도움이 필요 하면 1-888-388-
HOPE (4673)로 전화하거나 웹사이트 OperationHOPE.org
를 방문하십시오.

다른 도움이나 식품 지원이 필요하면 어떻게 해야 하나요? 
•	귀하의 지역 혹은 주 복지국에서는 몇 가지 서비스를 

제공합니다. 귀하의 지역 혹은 주 복지국에 연락해 지원을 받을 
수 있는지 알아보십시오.  
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•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/state-
tribal-governments 에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 영어와 
스페인어로 되어 있습니다.

•	이민자 신분으로 인해 혜택을 받을 자격이 안 되는 경우, 귀하 
가정의 다른 사람이 자격이 될 수도 있습니다. 웹사이트 uscis.
gov/greencard/public-charge ((스페인어: uscis.gov/es/
tarjeta-verde/carga-publica) 를 참고하시고, 전문가에게 
귀하의 상황을 평가해 귀하가 현재 공적 부조 수혜자 영주권 
거부 대상자인지 혹은 그렇게 될 것인지 알아보십시오.

•	지역 푸드 팬트리에서 식품을 무료로 받으실 수 있습니다. 
지역 푸드 뱅크 정보는 feedingamerica.org/find-your-local-
foodbank. 에서 찾을 수 있습니다. 푸드 뱅크마다 다른 절차를 
따릅니다. 먼저 전화를 해 해당 푸드 뱅크의 요건에 대해 
알아보십시오. 

•	많은 학교 지구 역시 학생들에게 무료로 음식을 나눠주고 
있습니다. 귀하의 학교 지구에 문의하십시오. .

•	211에 전화하거나 211 콜 센터 검색 웹사이트에 211 콜 센터 
검색 웹사이트에 가서 지역 지원이나 의뢰 정보를 구하십시오. 
다른 지역 정보는 auntbertha.com 에서 구할 수 있습니다. 
지역 구세군 웹사이트 salvationarmyusa.org에 가서 지원을 
받을 수 있는지 알아보십시오. 

사기라고 의심되면 어떻게 해야 하나요? 

•	불행히도 사기꾼은 사람들의 두려움을 노리는데, 여러분과 
다른 사람을 보호하는 데 도움을 주기 위해 연방거래위원회가 

조언을 제공합니다. 현재는 코로나바이러스감염증-19를 
치료하거나 치유하는 백신이나 정제, 로션 혹은 그 외 처방 
혹은 비처방 약품이 온라인상이나 가게에 판매되지 않습니다. 
상세 정보는 consumer.ftc.gov/features/coronavirus-
scams-what-ftc-doing에 나와 있습니다. 

•	사기라고 의심되면 지역 혹은 주 소비자국에 보고하십시오. 

•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/state-
tribal-governments 에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 영어와 
스페인어로 되어 있습니다. 

판매자가 손 세정제나 의료 용품 같은 물건을 높은 가격에 
팔고 있습니다. 이게 합법적입니까? 
•	관계 당국이 비상 시국을 발표한 뒤 생활 필수품의 가격을 

지나치게 올리는 것은 불법입니다. 서류 미비 이민자를 포함해 
모든 소비자는 바가지 요금에 대해 보호를 받습니다. 위반 
사항을 귀하의 주 법무상 사무실이나 지역 혹은 주 소비자국에 
보고하십시오. 

•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/state-
tribal-governments에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 영어와 
스페인어로 되어 있습니다.

지역 이주민 사무실에 연락해 도움을 청하십시오.
•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/state-

tribal-governments에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 영어와 
스페인어로 되어 있습니다.

•	추가 정보와 도움이 cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/
index.html 에 나와 있습니다. 내용을 영어, 스페인어, 중국어, 
베트남어 그리고 한국어로 읽으실 수 있습니다.

•	코로나바이러스감염증-19에 대한 추가 정보와 도움이 
redcross.org/coronavirus 에 나와 있습니다. 내용을 영어, 
스페인어, 프랑스어, 아이티어, 간체자 중국어, 번체자 중국어, 
한국어, 베트남어 그리고 타갈로그어로 읽으실 수 있습니다.

•	주, 지역 그리고 부족 정부에 대한 연락 정보는 usa.gov/
state-tribal-governments. 에 나와 있습니다. 이 정부 명단은 
영어와 스페인어로 되어 있습니다.

•	지역 보건부 연락 정보가 naccho.org/membership/lhd-
directory에 나와 있습니다.

•	지역 푸드 뱅크 정보는 feedingamerica.org/find-your-local-
foodbank에서 찾을 수 있습니다. 푸드 뱅크마다 다른 절차를 
따릅니다. 먼저 전화를 해 해당 푸드 뱅크의 요건에 대해 
알아보십시오. 

•	211에 전화해 지역 지원이나 의뢰에 대해 문의하십시오. 혹은 
전국 211 콜센터 검색 웹사이트로로 가서 근처에 있는 211 정보 
및 의뢰 센터 정보를 구하십시오.

•	다른 지역 정보는 auntbertha.com 에서 구할 수 있습니다. 
지역 구세군 웹사이트 salvationarmyusa.org에 가서 지원을 
받을 수 있는지 알아보십시오. 

•	HOPE 위기 핫라인에 연락해 코로나바이러스감염증-19로 
인한 재정 손실을 완화하는 것에 대한 재정 전문가의 무료 
온라인 상담을 받으십시오. 도움이 필요 하면 1-888-388-
HOPE (4673)로 전화하거나 웹사이트 OperationHOPE.org
를 방문하십시오. 

•	전국 재난고충지원라인: A코로나바이러스감염증-19에 관련된 
정서적 고충을 겪는 모든 사람이 이용할 수 있습니다. 1-800-
985-5990으로 전화하거나 TalkWithUs to 66746으로 
문자를 보내 친절한 상담사와 이야기를 나누십시오. 

–	 청각장애인과 난청자: TalkWithUs to 66746으로 
문자를 보내십시오. 원하는 중계 서비스를 이용해 
재난고충지원라인에 전화(1-800-985-5990,  
TTY 1-800-846-8517)하십시오.

–	 스페인어 사용자: 1-800-985-5990으로 전화해 2
번을 누르십시오. 50개 주에서 연락할 때는 Hablanos 
to 66746으로 문자를 보내십시오. 푸에르토리코에서 
연락할 때는 Hablanos to 1-787-339-2663으로 문자를 
보내십시오.

•	슬픔과 우울함 그리고 불안 같은 감정에 압도된 느낌이 들거나 
자신이나 다른 사람을 해치고 싶은 마음이 드는 경우 911이나 
전국자살방지 라이프라인[1-800-273-TALK (1-800-273-
8255)]으로 전화하십시오.
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