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移民和 COVID-19，常見問題

與每個人一樣，移民在2019冠狀病毒病（COVID-19）大流行期間也擔心他們的健康。這種呼吸道疾
病由一種新型病毒導致，可在人與人之間快速傳播。從疾病控制與預防中心（CDC）的網站 cdc.gov/
coronavirus/2019-nCoV/index.html 獲取準確的資訊。  

下文是一些常見問題的答案。由於各個社區有其自己的方式，查看您所在區域有哪些可用的服務和資源。 

我可如何保護自己和親人？

•	 如需瞭解有關如何預防您自己和親人患上 COVID-19 
的資訊，參閱 cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.
html 獲取準確的資訊。

接受冠狀病毒（COVID-19）檢測或治療是否會影響
我的移民身份？

•	 不會。您的醫療資訊是保密的。您的醫生不會與移民官
員分享這些資訊。此外，聯邦政府近期宣佈其不會將與   
相關的檢測或治療列入公共負擔不可受理性裁定，即使
由 Medicaid 支付該醫療護理服務。

我若認為自己有 COVID-19 應該怎麼辦？

•	 如需瞭解關於您若生病時應該怎麼辦的詳情，參閱 
cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-
when-sick.html。該資訊有英文、西班牙文、中文、越
南語和韓文版本供大家選擇。

•	 據 CDC 稱，最常見的 COVID-19 症狀包括發燒、呼吸
急促或咳嗽。人們可在暴露後2～14天出現症狀。  

•	 如果您有生病或感覺不舒服，應待在家中，避免傳染他
人，幫助保護您家和社區內的其他人。  

–	致電醫療護理提供者，獲得醫療建議。您若沒有醫
療保健提供者，可能有當地資源供您使用；但當地
若沒有可用資源，可尋求獲得醫療機構的護理，並
聽從他們的建議。總是在前往醫生或醫療機構前先
打電話，告訴他們您的症狀。 

–	在家中時，您應盡可能待在一間特定的「病房」，
遠離家中的其他人，以保護家裡的其他成員。  

•	 您應該知道，美國國會近期有批准額外資金，用來
為沒有保險並且沒有 Medicaid、兒童醫療保險計劃
（CHIP）、平價醫療法案（ACA）保險市場或其他
個人或團體醫療計劃承保的人支付 COVID-19 檢測費
用。這筆資金將支付在某些社區醫療中心、門診診所和
醫生辦公室做的檢測。 

•	 移民可繼續在社區醫療中心以低價或免費（取決於他們
的收入）獲得服務，不管他們的移民身份是什麼。先打
電話瞭解 COVID-19 篩查和檢測的可用情況和費用。醫
療中心可能會在電話上或使用遠程醫療對患者進行評
估。  

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments. 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。

•	 在 naccho.org/membership/lhd-directory 找到當地衛生
部門的聯繫資訊。

我失業了，或者我的工作時數被減。 
我可以做什麼？

•	 如果您有工作許可證，您可向所在州的就業部門申請失
業保險。  

•	 雖然無證移民無法獲得失業保險，但他們可能有資格獲
得殘障保險或享受帶薪家事假。請聯絡您所在州的就業
部門瞭解詳情，向其提交申請。

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。

•	 撥打 HOPE 危機熱線，就如何減輕 COVID-19 的
經濟影響獲得財務專家提供的免費遠程支援。如
需援助可撥打：1-888-388-HOPE (4673) 或進入 
OperationHOPE.org. 

我若需要其他幫助或食物援助，應該做什麼？ 

•	 您當地或州社會服務機構提供多種服務。聯絡您當地或
州社會服務部門，瞭解您是否有資格獲得援助。  

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments. 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。
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•	 您若因自己的移民身份沒有資格獲得福利，您家的其他
人可能可以。進入 uscis.gov/greencard/public-charge ((
西班牙文: uscis.gov/es/tarjeta-verde/carga-publica) 瞭
解詳情，並且徵求專家的建議，以評估您的情況，確定
您是否受到或將受到公共負擔裁定。

•	 可在當地食物發放中心領取免費食物。在
feedingamerica.org/find-your-local-foodbank. 上尋找您
當地的食物銀行。不同食物銀行有不同的流程。先打電
話瞭解您的食物銀行的要求。 

•	 很多校區也有為學生提供免費餐。聯絡您的校區辦公室
瞭解詳情。

•	 撥打211瞭解社區資源，或進入211呼叫中心搜索
網站。進入 auntbertha.com 瞭解其他當地資源。 
在 salvationarmyusa.org 上瞭解您當地的救世軍
（Salvation Army）是否有可用資源。

我若懷疑有詐騙行為應該做什麼？  

•	 令人遺憾的是，詐騙犯依然在利用人們的恐懼心理
行騙。聯邦貿易委員會有提供一些建議，以保護您
和他人。目前來說，網上或商店均沒有治療或治癒 
COVID-19 的疫苗、藥片、護膚液或其他處方或非處方
產品。如需瞭解更多資訊，可進入 consumer.ftc.gov/
features/coronavirus-scams-what-ftc-doing. 

•	 向您當地或州的消費者事務部報告疑似詐騙。

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。 

賣家對手部消毒液、醫療用品等物品的要價高。這
麼做合法嗎？

•	 賣家在權威機關宣佈進入緊急狀態後過度上調必需品的
價格屬於違法行為。包括無證移民在內的所有消費者均
會受到保護，不會受到價格欺詐的侵害。向您的州總檢
察長辦公室或您當地或州消費者事務部報告違法行為。  

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。

聯絡您當地的移民事務辦公室獲得幫助。

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。

•	 進入 cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html 瞭解
更多資訊和資源。該資訊有英文、西班牙文、中文、越
南語和韓文版本供大家選擇。

•	 進入 redcross.org/coronavirus 瞭解更多有關 COVID-19 
的資訊和資源。該資訊有英文、西班牙文、法文、海地
語、簡體中文、繁體中文、韓文、越南語和他加祿語版
本供大家選擇。

•	 在 usa.gov/state-tribal-governments. 上找到州、當地和
部落政府和機構的聯繫資訊。這份政府聯繫表有英文和
西班牙文版本。

•	 在 naccho.org/membership/lhd-directory 找到當地衛生
部門的聯繫資訊。

•	 在 feedingamerica.org/find-your-local-foodbank 上尋找
您當地的食物銀行。不同食物銀行有不同的流程。先打
電話瞭解您的食物銀行的要求。 

•	 撥打211瞭解社區資源和推薦。或造訪全國211呼叫中
心搜索網站，找到您附近的211資訊和推薦中心。

•	 造訪 auntbertha.com 瞭解其他當地資源。 在 
salvationarmyusa.org 上瞭解您當地的救世軍（Salvation 
Army）是否有可用資源。

•	 撥打 HOPE 危機熱線，就如何減輕 COVID-19 的
經濟影響獲得財務專家提供的免費遠程支援。如
需援助可撥打：1-888-388-HOPE (4673) 或進入 
OperationHOPE.org. 

•	 全國災害困擾幫助熱線（Disaster Distress Helpline）
：供遭受與 COVID-19 相關的情緒困擾的人使用。撥
打1-800-985-5990或發送簡訊 TalkWithUs 至66746，
與關懷顧問交談。  

–	失聰/聽覺困難。發送簡訊 TalkWithUs 至66746。
使用您的首選中繼服務來撥打災害困擾幫助熱線  
1-800-985-5990. TTY 1-800-846-8517.

–	講西班牙語的人。撥打1-800-985-5990後按“2”。若
在50個州內，發送短信 Hablanos 至66746。若在波
多黎各，發送短信 Hablanos 至 1-787-339-2663.

•	 如果您感覺悲傷、沮喪、焦慮等情緒過度強烈，難以承
受，或您覺得想傷害自己或他人，撥打911或全國預防
自殺生命線 1-800-273-TALK (1-800-273-8255).
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