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Người Nhập Cư và COVID-19, Các Câu Hỏi Thường Gặp

Giống như tất cả mọi người, người nhập cư lo lắng về sức khỏe của họ trong đại dịch vi-rút corona 2019 (COVID-19), 
loại bệnh về đường hô hấp do một loại vi-rút mới gây ra và lây lan nhanh từ người sang người. Nhận thông tin chính 
xác từ Trung Tâm Kiểm Soát và Phòng Ngừa Dịch Bệnh (CDC) tại địa chỉ cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html.  

Dưới đây là câu trả lời cho một số câu hỏi thường gặp. Vì mỗi cộng đồng có cách tiếp cận riêng, hãy kiểm tra tính sẵn 
có của các dịch vụ và nguồn lực tại khu vực của bạn. 

Tôi có thể bảo vệ bản thân và những người thân của tôi 
bằng cách nào? 
• Để biết thêm thông tin về cách bảo vệ bản thân và những 

người thân của bạn khỏi COVID-19, tham khảo  cdc.gov/
coronavirus/2019-ncov/index.html. VietNội dung có sẵn bằng 
Tiếng Anh, Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Trung, Tiếng Việt và 
Tiếng Hàn.

Việc xét nghiệm hoặc điều trị vi-rút corona (COVID-19) sẽ 
ảnh hưởng đến tình trạng nhập cư của tôi không?
• Không. Thông tin y tế của bạn được bảo mật. Bác sĩ của bạn 

không được chia sẻ điều đó với các cán bộ nhập cư. Ngoài 
ra, gần đây chính phủ liên bang đã tuyên bố rằng họ sẽ không 
xem xét việc xét nghiệm hoặc điều trị liên quan đến COVID-19 
trong quyết định không chấp nhận gánh nặng xã hội, ngay cả 
khi Medicaid chi trả cho các dịch vụ chăm sóc sức khỏe.

Tôi nên làm gì nếu tôi nghĩ rằng tôi bị nhiễm COVID-19?
• Để biết thông tin chi tiết về những điều cần làm nếu bạn bị 

ốm, tham khảo cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/
steps-when-sick.html. Nội dung có sẵn bằng Tiếng Anh, Tiếng 
Tây Ban Nha, Tiếng Trung, Tiếng Việt và Tiếng Hàn.

• Theo CDC, các triệu chứng COVID-19 phổ biến nhất bao gồm 
sốt, khó thở hoặc ho. Các triệu chứng có thể xuất hiện từ 2-14 
ngày sau khi tiếp xúc. 

• Nếu bạn bị ốm hoặc cảm thấy không khỏe, hãy giúp bảo vệ 
những người khác trong nhà và cộng đồng của bạn bằng 
cách ở nhà để tránh làm cho người khác bị bệnh.  

– Hãy gọi cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe để 
được tư vấn y tế. Nếu bạn không có nhà cung cấp dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe, có thể có sẵn các nguồn lực địa 
phương, nhưng nếu không có sẵn, hãy tìm kiếm sự chăm 
sóc tại cơ sở y tế và làm theo lời khuyên của họ. Luôn gọi 
trước khi đến khám bác sĩ hoặc cơ sở y tế và cho họ biết 
các triệu chứng của bạn. 

– Hãy ở nhà, càng nhiều càng tốt, bạn nên ở trong một 
“phòng bệnh” riêng và tránh xa những người khác trong 
nhà để bảo vệ các thành viên khác trong gia đình bạn.  

• Biết rằng gần đây Quốc Hội Hoa Kỳ đã phê duyệt tài trợ bổ 
sung để thanh toán xét nghiệm COVID-19 cho bất kỳ ai không 
được bảo hiểm và không được Medicaid đài thọ, Chương 
Trình Bảo Hiểm Sức Khỏe Trẻ Em (CHIP), thị trường Đạo 

Luật Chăm Sóc Sức Khỏe Hợp Túi Tiền (ACA), hoặc bất kỳ cá 
nhân nào khác hoặc chương trình sức khỏe theo nhóm. Quỹ 
sẽ chi trả cho xét nghiệm tại một số trung tâm y tế cộng đồng, 
phòng khám ngoại trú và văn phòng bác sĩ.  

• Người nhập cư có thể tiếp tục tiếp cận các dịch vụ tại các 
trung tâm y tế cộng đồng, bất kể tình trạng nhập cư của họ và 
với chi phí giảm hoặc miễn phí, tùy thuộc vào thu nhập của 
họ. Hãy gọi trước để tìm hiểu tính sẵn có và chi phí sàng lọc 
và xét nghiệm COVID-19. Các trung tâm y tế có thể thực hiện 
đánh giá bệnh nhân qua điện thoại hoặc bằng cách sử dụng 
dịch vụ y tế từ xa. 

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

• Tìm thông tin liên lạc với các sở y tế địa phương tại địa chỉ. 
naccho.org/membership/lhd-directory.

Tôi bị mất việc, hoặc giờ làm của tôi bị cắt giảm. Tôi có 
thể làm những gì?
• Nếu bạn có giấy phép lao động, bạn có thể đăng ký bảo hiểm 

thất nghiệp với sở việc làm tiểu bang của bạn. 

• Mặc dù người nhập cư không có giấy tờ có thể nhận được 
bảo hiểm thất nghiệp, nhưng họ có thể đủ điều kiện nhận Bảo 
Hiểm Khuyết Tật hoặc Nghỉ Phép Gia Đình Có Lương. Vui 
lòng kiểm tra và nộp hồ sơ với sở việc làm tiểu bang của bạn.

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

• Liên hệ với Đường Dây Nóng về Khủng Hoảng HOPE để 
nhận được hỗ trợ từ xa miễn phí từ các chuyên gia tài chính 
về việc giảm thiểu tác động tài chính của COVID-19. Để được 
hỗ trợ, xin gọi: 1-888-388-HOPE (4673) hoặc truy cập vào 
OperationHOPE.org. 

Tôi nên làm gì nếu tôi cần hỗ trợ thực phẩm hoặc các trợ 
giúp khác?  
• Cơ quan dịch vụ xã hội tại địa phương hoặc tiểu bang của 

bạn cung cấp một số dịch vụ. Liên hệ với bộ phận dịch vụ xã 
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 hội tại địa phương hoặc tiểu bang của bạn để tìm hiểu xem 
bạn có đủ điều kiện để được hỗ trợ không. 

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

• Nếu bạn không đủ điều kiện nhận trợ cấp do tình trạng nhập 
cư của bạn, có thể những người khác trong gia đình bạn 
đủ điều kiện. Tham khảo uscis.gov/greencard/public-charge 
(Tiếng Tây Ban Nha: uscis.gov/es/tarjeta-verde/carga-publica) 
để biết thêm thông tin, và xin lời khuyên từ một chuyên gia để 
đánh giá hoàn cảnh của bạn nếu bạn đang hoặc sẽ phải đưa 
ra một quyết định gánh nặng xã hội.

• Thực phẩm miễn phí có sẵn tại các kho thực phẩm địa 
phương. Tìm ngân hàng thực phẩm địa phương của bạn tại  
feedingamerica.org/find-your-local-foodbank. Ngân hàng thực 
phẩm khác nhau có thủ tục khác nhau. Gọi điện trước để kiểm 
tra yêu cầu của ngân hàng thực phẩm. 

• Nhiều học khu cũng cung cấp bữa ăn miễn phí cho học sinh. 
Kiểm tra với văn phòng học khu của bạn.

• Vui lòng gọi 211 để biết các nguồn lực cộng đồng hoặc 
tham khảo trang web Tìm Kiếm Tổng Đài 211. Tham khảo 
auntbertha.com để biết các nguồn lực địa phương khác. Tìm 
hiểu xem các nguồn lực có sẵn tại Đội Quân Cứu Tế địa 
phương của bạn hay không tại địa chỉ salvationarmyusa.org.

Tôi nên làm gì nếu tôi nghi ngờ mình bị lừa đảo? 
• Thật không may, những kẻ lừa đảo đang lợi dụng sự sợ hãi 

của người dân. Ủy Ban Thương Mại Liên Bang cung cấp các 
lời khuyên để bảo vệ bạn và những người khác. Hiện tại chưa 

có vắc-xin, thuốc viên, thuốc bôi hoặc các sản phẩm theo 
toa hoặc mua tự do khác có sẵn để điều trị hoặc chữa khỏi 
COVID-19 trực tuyến hoặc tại các cửa hàng. Để biết thêm 
thông tin, tham khảo consumer.ftc.gov/features/coronavirus-
scams-what-ftc-doing. 

• Báo cáo các vụ lừa đảo đáng ngờ cho bộ phận người tiêu 
dùng địa phương hoặc tiểu bang.  

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

Người bán đang tính giá cao cho những thứ như nước 
rửa tay và vật tư y tế. Điều này có hợp pháp không?
• Việc người bán tăng giá quá mức các nhu yếu phẩm sau khi 

nhà chức trách tuyên bố tình trạng khẩn cấp là bất hợp pháp. 
Tất cả người tiêu dùng, bao gồm cả người nhập cư không có 
giấy tờ, được bảo vệ chống lại sự chênh lệch giá. Báo cáo vi 
phạm cho văn phòng luật sư tiểu bang của bạn, hoặc bộ phận 
người tiêu dùng địa phương hoặc tiểu bang của bạn. 

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

Liên lạc với Văn Phòng Nhập Cư dịa phương để được 
giúp đỡ.
• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 

bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

• Tham khảo cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html để biết 
thêm thông tin và nguồn lực. Nội dung có sẵn bằng Tiếng Anh, 
Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Trung, Tiếng Việt và Tiếng Hàn.

• Tham khảo redcross.org/coronavirus để biết thêm thông tin và 
nguồn lực về COVID-19.  Nội dung có sẵn bằng Tiếng Anh, 
Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Pháp, Tiếng Haiti, Tiếng Trung Giản 
Thể, Tiếng Trung Phồn Thể, Tiếng Hàn, Tiếng Việt và Tiếng 
Tagalog.

• Tìm thông tin liên lạc với các chính quyền và cơ quan tiểu 
bang, địa phương và bộ lạc tại địa chỉ  usa.gov/state-tribal-
governments. Danh mục chính quyền này có sẵn bằng Tiếng 
Anh và Tiếng Tây Ban Nha.

• Tìm thông tin liên lạc của các sở y tế địa phương tại địa chỉ 
naccho.org/membership/lhd-directory.

• Tìm ngân hàng thực phẩm địa phương của bạn tại 
feedingamerica.org/find-your-local-foodbank. Ngân hàng thực 
phẩm khác nhau có thủ tục khác nhau. Gọi điện trước để kiểm 
tra yêu cầu của ngân hàng thực phẩm. 

• Gọi 211 để biết các nguồn lực cộng đồng và giới thiệu. Hoặc 
truy cập trang web Tìm Kiếm Tổng Đài 211 quốc gia để tìm 
trung tâm giới thiệu và thông tin 211 gần bạn nhất.

• Truy cập auntbertha.com để biết các nguồn lực địa 
phương khác. Tìm hiểu xem các nguồn lực có sẵn tại Đội 
Quân Cứu Tế địa phương của bạn hay không tại địa chỉ 

salvationarmyusa.org.
• Liên hệ với Đường Dây Nóng về Khủng Hoảng HOPE để 

nhận được hỗ trợ từ xa miễn phí từ các chuyên gia tài chính 
về việc giảm thiểu tác động tài chính của COVID-19. Để 
được hỗ trợ, xin gọi: 1-888-388-HOPE (4673) hoặc truy cập  
OperationHOPE.org. 

• Đường Dây Trợ Giúp Căng Thẳng Khi Có Thảm Họa Quốc 
Gia: Luôn sẵn sàng giúp đỡ bất cứ ai bị căng thẳng về mặt 
cảm xúc liên quan đến COVID-19. Gọi số 1-800-985-5990 
hoặc nhắn tin TalkWithUs gửi tới 66746 để nói chuyện với 
nhân viên tư vấn chăm sóc.  
– Người Khiếm Thính/Khó Nghe. Nhắn tin TalkWithUs gửi tới 

66746. Sử dụng dịch vụ chuyển tiếp ưu tiên của bạn để gọi 
tới Đường Dây Trợ Giúp Căng Thẳng Khi Có Thảm Họa 
theo số 1-800-985-5990. TTY 1-800-846-8517.

– Người Nói Tiếng Tây Ban Nha. Gọi số 1-800-985-5990 
và nhấn phím “2“ Từ 50 Tiểu Bang, nhắn tin Hablanos 
gửi tới 66746. Từ Puerto Rico, nhắn tin Hablanos gửi tới 
1-787-339-2663.

• Nếu bạn đang cảm thấy quá sức chịu đựng với những cảm 
xúc như buồn bã, trầm cảm, lo lắng hoặc cảm thấy muốn 
làm hại chính mình hoặc người khác, hãy gọi 911 hoặc 
Đường Dây Cứu Hộ Ngăn Ngừa Tự Tử Quốc Gia theo số 
1-800-273-TALK (1-800-273-8255).
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